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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES
UGYFEL-TAJEKOZTATO

- az Utitars,

- a Téli Sportok,

- az Extrém Sportok,

- az Utitars Bérlet,

- az Utitars XL,

- az Utitars BK,

- az Utitars EEK elnevezésii utasbiztositdsokhoz, és
- az Auto Assistance kiegészité biztositdshoz

Ajelen dltaldnos szerzédési feltételek és Ugyfél-tajékoztatd (a tovabbiakban:
szerzbdési feltételek) nyolc kilonb6z4 tipust utasbiztositdst szabdlyoz, melyek
a kovetkezdk:

1. Utitdrs utasbiztositds

2. Téli Sportok utasbiztositas

3. Extrém Sportok utasbiztositds

4. Utitdars Bérlet utasbiztositds

5. Utitdrs XL utasbiztositds

6. Utitdrs BK utasbiztositas

7. Utitdrs EEK utasbiztositds

8. Autd Assistance kiegészité utasbiztositds

Az Utitdrs, az Utitdrs Bérlet, az Utitars XL és az Autd Assistance utasbiztositdsok
hdrom termékszinttel kdtheték meg, melyek biztositottanként valaszthatok. A
hdrom termékszint az EzUst, az Arany és a Platina. Az Extrém Sportok és Téli
Sportok utasbiztositds kizarélag Arany és Platina termékszintekkel, az Utitdars
EEK utasbiztositds kizdrolag Arany, az Utitdrs BK utasbiztositds kizarédlag
Platina termékszinttel kdthetd. Az egyes termékszintek a szolgdltatdsok koré-
ben, valamint a szolgdltatdsi limitek és a biztositdsi 6sszegek tekintetében tér-
nek el egymastoél.

24 oras segitségnyujto telefonszolgalat

A biztosito kulfoldi segitségnyujtd partnere (Allianz Global Assistance) kozre-
mikodésével 24 drds magyar nyelvil segitségnydjtd telefonszolgdlatot mikod-
tet, mely az aldbbi telefonszdmokon érheté el:

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

Auto Assistance: +43-1-525-03-6552

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Fogalmak

1. Afogalmak koz6tt azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a feltétel valameny-
nyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes fejezetek a lentiek tal egyéb — az adott
fejezet tekintetében alkalmazandé - fogalmakat is tartalmazhatnak.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére nem lathato kilsd
esemény, amely stirgdsségi orvosi ellatdst igényld testi sérilést okoz, és amely



miatt a biztositott kilféldon, a kockdzatviselés idészakdban orvosi elldtdsban
részesul.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekdvetkezett, a biztositott aka-
ratan kival, elére nem lathato, stirgdsségi orvosi ellatdst igényld egészségkdro-
sodds, amely miatt a biztositott kilfoldon, a kockdzatviselés idészakdban
orvosi elldtdsban részesdul.

Devizakilféldi: a 2001. évi XClII. torvény alapjdn az a természetes személy, aki-
nek nincs az illetékes magyar hatésdg dltal kiadott érvényes hatdsdgiigazol-
vanya, és azzal nem is rendelkezhet.

Elemi csapds: a foldrengés, az drviz, a hurrikdn, a tlizkatasztrofa, valamint a vil-
ldmcsapds emberi beavatkozds nélkali pusztitdsa.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatér sporttevékenység, melynek
gyakorlasdhoz specidlis korilmények, illetve specidlis sportfelszerelés sziksé-
ges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott a spot-
tevékenységre kijelolt palyarol letér. Tovabbd extrém sportnak minésul minden
olyan amatér és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyeredmény eléré-
sét célozza (ideértve a szabadidbsport verseny korilmények kozotti Gizését is),
tovdbbd a versenyre felkészitd edzés.

Hegymdszds: hegyvidéken torténd turdzds, ha annak sordn a biztositott a kijelolt
turistautrél letér, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat indokoljak
(pl. kotélbiztositds, hadgovas, jégesakdny stb.), tovabbd a 3000 méter magassdg
felett végzett turdzdas. Hegymdszasnak mindsil tovdbbd a ,Klettersteig” (,via
ferrata”) tipusy, az osztrak besorolds alapjan ,C"-nél nagyobb nehézségi foko-
zatd Gtvonalon végzett tirdzds is. Amennyiben a hegymdszds Utvonaldnak bar-
mely szakaszdra teljesul e feltételek valamelyike, Ugy az adott Utvonal egyéb
szakaszain torténd tardzds is hegymadszdasnak mindsal.

Hozzdtartozoé: a hdzastdrs, az egyenesdagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevelészuls,
valamint a testvér, az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdrs
egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdarsa.

Kozlekedési baleset: az a baleset, amelyet a jarmivel vagy gyalogosként koz-
leked6 biztositott valamely kozlekedésben részt vevé jarma balesetével 6ssze-
figgésben szenved el. Nem min&sul kdzlekedési balesetnek, ha a kerékpdros
balesetében mds jarmi nem hatott kozre.

Kulféld: minden olyan terllet, amely hivatalosan valamely — Magyarorszdg
terlletén kivili — orszdghoz tartozik, és Magyarorszdg kiligyekért felelés
minisztériuma nem sorolja az utazdsra nem javasolt térségek kozé.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerzédés megkotése elétt
mdar létezd, tartds betegsége.

Lopds: a lezdrt helyiségbél vagy a gépjarmi megfeleléen lezdrt csomagtartd-
jabol (ideértve a tetbcsomagtartdt is), illetve a megfeleléen lezdrt gépjarma
belsé terében kiképzett, fedéllel lezdrt tarold rekeszébdl erdszakos behatolds-
sal valo eltulajdonitds, melynek sordn az erészakos behatolds és idegenkezU-
ség egyértelmien megdllapithatd, és amelyet az illetékes rendérhatdsdg
dokumentalt.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa, mely sordn a biztosi-
tott ellen erészakot vagy fenyegetést alkalmaznak, melyet az illetékes rendér-

hatésdg dokumentdlt, ideértve kilondsen azt az esetet is, amikor a biztositott
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vagyontdrgyat a biztositottél erészakkal veszik el. Rablasnak minésul az az
eset is, ha a tetten ért tolvaj a biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erd-
szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhatdsdg
dokumentdlta.

Siirgdsségi ellatast igényld eset: az azonnali orvosi elldtés elmaraddsa elére-
ladthatdan a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a bizto-
sitott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst
okozna, tovdbbd ha a biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vér-
zés, fertézé heveny megbetegedés stb.) alapjdn, illetve baleset folytdn vagy
hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkdarosodds miatt azonnali orvosi ellé-
tdsra szorul.

Szabadidésport: minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidd eltéltéseként
végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai alloképesség, illetve a mentdlis jollét fej-
lesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza ver-
senyeredmények elérését. Szabadiddsportnak mindsul példaul: hegymdszds-
nak nem mindsuld turdzds (3000 méter alatt), labdarugds, futds, gérkorcsolyd-
zd4s, horgdszds, kerékpdrozds, lovaglds, sznorkeling, Uszds, roplabddzds, teni-
szezés, vaddszat. Nem minésilnek szabadidésportnak a kdvetkezdk: verseny-
szer( sporttevékenység, verseny korilmények kozotti sporttevékenység, ver-
senyre felkészitd edzés, téli és extrém sportok.

Téli sport: sielés, snowboardozds, sibiciklizés, szankdzds, korcsolydzds,
motorosszanozds, kutyaszdnozds, hérafting, hotalpas tirdzds, bobozds.

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre,
a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktlrdra veszélyes cselekmény,
amely vagy politika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal dllést
vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban, illetve annak
egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Utipoggydsz: a biztositott tulajdondt képezd vagyontdrgyak, miszaki cikkek,
és Uti okmdnyok, melyeket a biztositott Magyarorszagroél kilfoldre visz,
tovabbd személyes ruhdzata, melyet az utazds sordn magdn visel.

Személyek a biztositdsi szerzodésben

A biztosité

2. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a Feligyelet engedélyével biztosi-
tdsi tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a szerzédésben megha-
tdrozott kockdzatokra fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdete utdn
bekovetkezd biztositdsi események esetén a szerzédésben meghatdrozott szol-
gdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg dltal jegyzett
Cg.01-10-041356

FelUgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank

A szerz6dd
3. Aszerzédé az a természetes vagy jogi személy, akivel a biztositéd a szerzé-
dést megkati, és aki a biztositds dijat fizeti.

A szerzédést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény elkerilésében érde-
kelt, vagy a szerzdédést az érdekelt javdra koti meg.



4. Ha a szerzdédést nem a biztositott koti, a szerzédo koteles tajékoztatni a biz-
tositottat a hozzd intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekovetkezett
valtozdsokrol.

A biztositott

5. Biztositott lehet az a természetes személy, aki az utazds kezdetétdl szamitott
90 napot nem meghaladd idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) oOsztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabdl,

d) fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmuivezetdként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrél kulféldre utazik.

6. Az Utitdrs XL utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az a természetes
személy, aki Magyarorszagrél kiutazva 90 napot meghaladd, de legfeljebb
12 hénapos idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozd)

b) oOsztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabdl,

d) fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmuivezetdként (potdij medfizetése ellenében)
Magyarorszagrél kulféldre utazik, és a szerzddés megkotésekor még nem tol-
totte be a 65. életévét.

7. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az a természetes
személy, aki Magyarorszagrol kiutazva a biztositds idétartamdn beldl kiutaza-
sonként legfeljebb 30 napra

a) magdncélbdl (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) 6sztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabdl,

d) fizikai munkavégzés céljdbol (potdij medfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmivezetdként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrél kulféldre utazik, és a szerzédés megkotésekor még nem tol-
totte be a 65. életévét.

8. A Magyarorszagrol torténd kiutazdst — a biztositd kérésére — a szolgdltatdsi
igény bejelentésekor hitelt érdemlé médon kell igazolni.

9. A biztositott nem |éphet a szerz6dé helyébe.

A biztositdskozvetitd

10. A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzédések megkotésében kdzremikodd
személy. A filggd biztositdskozvetitd az Ugyndk és a tobbes tgyndk, fliggetlen
biztositaskozvetitd az alkusz. A fiiggd biztositdskdzvetitd a biztositd képviseld-
jének mindsul.

A flgg6 biztositdskozvetitd utasbiztositasi termék esetében legfeljebb 100 000
Ft dijat vehet at, dtvételi elismervény ellenében.

Ha a szerzdédé a dijat az tGgyndknek, vagy dijatvételre biztositdi meghatalma-
zdssal rendelkezé tdbbes Ugyndknek fizette, akkor a dij legkésdbb a fizetés
napjdatoél szamitott 4. napon tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztd-
raba beérkezettnek. A szerz6dé azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban
érkezett be.

A flggd biztositdskdzvetits a biztositotol az tgyfélnek jard dsszeget nem
vehet at.

Afliggé biztositaskdzvetitd kizardlag az ajdnlatok atvételére jogosult, igy szer-
z6dést a biztositd nevében nem kothet, és a szerzddg, illetve a biztositott a jog-
nyilatkozatait érvényesen nem intézheti hozza.



Ha a szerz6dé a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatdt fliggetlen
biztositaskdzvetitdhodz cimezi, a nyilatkozat a biztositdval szemben attdl az idé-
ponttél hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A biztosito feliigyeleti szerve

11. A biztosité feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 8-9.). A feligyeletrdl tovabbi tdjékoztatdst a Panasz-
Ugyintézésrél szolo részben olvashat.

A biztositasi szerzodés

A szerz6dés tdrgya

12. A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd a biztositdsi dij megfizetése elle-
nében biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a szerzédési feltételekben
meghatdrozott szolgdltatds teljesitésére vallal kdtelezettséget.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsok nyUjtdsdt, illetve megszervezését kizaro-
lag a helyi viszonyoktdl figgden vallalja. A biztositd nem vallal felelésséget a
helyi viszonyokbél adédé szolgdltatdsok hidnyossdgdért, tovabbd a késedel-
mes teljesitésért.

A biztositdsi szerz6dés létrejotte

13. A biztositdsi szerzédés az ajanlattételt kovetben, a kotvény kidllitdsaval jon
létre. A biztositd (vagy megbizottja) a biztositott részére a biztositds egydsz-
szegl dijanak medfizetésével egy idében dllitja ki a kdtvényt. A biztositd a kot-
vényt az ajanlat alapjdn, azzal egyezéen dllitja ki.

A biztositdsi kotvény kidllitdsa legkordbban a biztositott személy kulféldi utaza-
sanak megkezdése elétt 365 nappal torténhet.

14. A biztositdsi szerzédés csak abban az esetben jon érvényesen létre, ha a
biztositott a biztositds megkdtésének idépontjdban Magyarorszdg teriiletén
tartézkodik. Ettdl eltérni csak a biztositd engedélye alapjén van lehetéség. A
biztositd kérésére a Magyarorszagrol torténd kiutazds idépontjat a biztositott-
nak igazolnia kell.

15. A'szerz6dé a biztositdsi ajdnlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig
kotve van.

16. Ha a biztositdsi szerzédés csak pétdij megfizetése ellenében johet étre, és
a szerz6dé a potdijat nem fizette meg, a biztositd kockdzatviselése nem kezdé-
dik meg, és a biztositd a szerz6dé dltal medfizetett biztositdsi dijat visszafizeti a
szerz6dé részére.

A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa

17. A szerzddés tartamdnak meghosszabbitdsdara kizarélag a szerzédés hatd-
lya alatt van lehetéség valtozatlan feltételek mellett.

A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a biztositottnak nem kell
Magyarorszdgon tartozkddnia.

A szerz6dé (vagy megbizottja) a szerzédés meghosszabbitdsdra vonatkozd
igényét még a szerzédés hatdlya alatt koteles a biztositd felé jelezni.

A szerzédés tartamdnak meghosszabbitdsa esetén a biztositds kezdete a biz-
tositdsi szerzédés lejaratat kdvetd nap 0. éra, mely esetben nem kell
Magyarorszdgon tartdzkodnia a biztositottnak.

A meghosszabbitott tartamu szerzédés az eredeti szerzédéstél csak a biztosi-
tds kezdete és lejdrata adatokban térhet el. A meghosszabbitott szerzédés idé-
tartama az eredeti szerzédés kezdetétdl szédmitva az Utitdrs, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitdrs BK, és az Utitdrs EEK utasbiztositdsok esetében nem
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haladhatja meg a 90 napot, az Utitars Bérlet és Utitdrs XL utasbiztositdsok ese-
tében nem haladhatja meg a 12 hénapot.

A biztositdsi tartam és idészak
18. A biztositdsi szerzédés hatdrozott tartamra jon létre. A biztositdsi tartam
elsd és utolsd napjdt a kotvény tartalmazza.

19. A biztositdsi idészak megegyezik a kockdzatviselés iddtartamaval.

20. Az Utitdrs, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az Utitdrs BK és az Utitdrs EEK
utasbiztositdsok legaldbb 1, legfeljebb 90 napra kétheték meg napi dijtétellel.
Az Utitdrs Bérlet és az Utitdrs XL utasbiztositdsok legaldbb 4 és legfeljebb

12 hénapra kotheték meg havi dijtétellel. A biztositds hatdlybalépésekor 65.
életévét betoltott személy legfeljebb 90 napra kdthet utasbiztositdst, igy sza-
madra az Utitars XL és az Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok nem kétheték.

A kockazatviselés kezdete és lejarata
21. A biztositds kezdeti és lejdarati idépontjat a biztositdsi kotvény tartalmazza.

A biztositd kockdzatviselése a biztositds kezdeti napjdan 0 érdtél a biztositds
lejdrati napjan 24 érdig terjedd idétartam alatt bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményekre terjed ki.

22. Amennyiben a biztositds megkodtése a kilféldre utazds napjdn torténik, a
biztositd kockdzatviselése a betegségbiztositds, a baleset-biztositds, a pogy-
gydszbiztositds, az utazdsi segitségnyujtds, a jogvédelmi biztositds és a felelds-
ségbiztositds tekintetében a biztositdsi dij megfizetését kdvetd 2 éra elteltétdl a
biztositds lejarati napjdn 24 6rdig terjedd idétartamra dll fenn. A biztositd koc-
kdzatviselésének kezdeti idépontja tekintetében ez aldl kivételt képeznek koz-
lekedési eredetl baleset bekdvetkezése esetén a baleset-biztositdsi események
és a biztositott Utipoggydszdban keletkezett kdrok, mely esetben a biztositd
kockdzatviselése a dij megfizetésének idépontjatél kezdédéen fenn all.

23. A biztositd eldzetes fedezetvallaldsdara (a szerzddés létrejotte eldtti kockd-
zatvdllaldsra) nincs lehetdség.

24. A biztosité kockdzatviselése 1 nappal meghosszabbodik (legaldbb hdrom
nap tartamu biztositds kotése esetén), ha a biztositott hazautazdsanak idé-
pontja bizonyithatéan — a biztositdsi szerzédés tartamdanak utolsd két napja
alatt — az aldbbi okok valamelyike miatt meghosszabbodik:

- ajarm, mellyel a biztositott utazik, kdzlekedési balesetet szenved,

— ahazautazds Gtvonaldn az illetékes hatdsag Utlezdrdst, légi vagy tengeri
zarlatot rendel el az idéjardsi korilmények, természeti katasztrofa vagy ter-
rorfenyegetettség miatt,

- ahazaltra igénybe vett replléjarat késése vagy torlése miatt az érkezési
idépont a biztositds lejarata utdni idépontra esik,

- ahazautazds Utvonaldn a kozlekedést bizonyithatdéan akaddlyozd sztrdjk
miatt a hazaérkezés idépontja a biztositds lejarata utdni idépontra esik,
feltéve, hogy a biztositott a hazautazdsat a kockdzatviselés tartama alatt meg-
kezdte, és a késést eléidézd ok elhdaruldsat kdvetden haladéktalanul befejezte.

A biztositdsi szerzé6dés automatikus meghosszabbitdsdnak feltétele az ese-

mény a 24 6rds segitségnyujté telefonszolgdlaton torténd bejelentése.

25. Aszerzd6do és a biztositott koteles a szerzddés létrejottekor majd azt kove-
téen a szerzédés tartama alatt a biztositéval a valésdgnak megfeleléen
kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjabdl lénye-
ges kordlményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé vagy
a biztositott ismert vagy ismernie kellett.
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A szerz6dd a lényeges korulmények valtozdsat a biztositénak koteles bejelenteni.

Ha a biztositd dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds valétlannak bizo-
nyulna (a kozlési kotelezettség megsértése), a biztositd szolgdltatdsi kotele-
zettsége nem dll be, a biztositd mentesil a szolgdltatds teljesitése aldl.

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyitjdk, hogy az elhallga-
tott, vagy be nem jelentett kortlményt a biztositd ismerte vagy az nem hatott
kozre a biztositdsi esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a biztositd
nem mentesil a szolgdltatds teljesitése aldl.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd szolgdltatdsi kote-
lezettsége, ha a szerzddés létrejottétdl a biztositdsi esemény bekovetkezéséig
2 évmar eltelt.

A kozlési, illetéleg a valtozdsbejelentési kdtelezettség a szerzdddt és a biztosi-
tottat egyardnt terheli, egyikik sem védekezhet olyan kortlmény vagy valtozds
nem tuddsaval, amelyet barmelyiklk elmulasztott a biztositoval kozolni, vagy
neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre, illetéleg bejelentésre
koteles lett volna.

A biztositds tobbszorozésének korlatozdsa

26. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kothetd tobb,
a jelen feltételek szerinti biztositds.

A biztositas teriileti hatdlya

27. A biztosité kockdzatviselése az egészséglgyi segitségnyUjtdsi és betegség-

biztositdsi, a baleset-biztositdsi, a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyuj-

tdsi, a jogvédelmi biztositdsi, valamint a felelésségbiztositdsi események tekin-
tetében Magyarorszdg kivételével kiterjed

a) Eurdpa dsszes orszagdra, Torokorszdg és Oroszorszdg teljes terlletére.

b) Tunézia, Egyiptom, és Marokko terlletére.

o) avildg barmely orszdgadra, kivéve foldrajzilag Eszak-Amerika, Kozép-
Amerika, Karibi szigetek, Dél-Amerika, Ausztrdlia, és Uj-Zéland teriiletét, ha
a szerz6dé az alapdijon feltli 50%-os terlleti hatdly kiterjesztésére vonat-
kozo potdijat (célorszdag |. pétdij) megfizette.

d) avildg barmely orszdgdra, beleértve foldrajzilag Eszak-Amerika (ezen belil
Kdzép-Amerika, Karibi szigetek is), Dél-Amerika Ausztrdlia, és Uj-Zéland
terlletét is, ha a szerz6dé az alapdijon feltli 100%-os terlleti hatdly kiter-
jesztésére vonatkozd pétdijat (célorszag Il. potdij) megfizette.

28. Az Extrém Sportok, az Utitdrs XL, és az Utitars Bérlet utasbiztositdsok eseté-
ben a célorszag |. és lI. potdijak nem alkalmazhatok. a biztositds terdleti hatd-
lya Magyarorszdg kivételével kizarélag Eurdpa dsszes orszdgdra, Torokorszég
és Oroszorszdg teljes teriletére, valamint Tunézia, Egyiptom, és Marokko terU-
letére terjed ki.

Az Utitdrs EEK utasbiztositds esetén a célorszdg I. és II. pétdijak nem alkalmaz-
hatdk, a biztositds terlleti hatalya Magyarorszdag kivételével kizarélag azokra
az Eurépdhoz tartozé orszdgokra terjed ki, melyekben az eurépai egészségbiz-
tositdsi kartya érvényes.

Az Utitdrs, a Téli Sportok, az Utitars BK utasbiztositds esetében a célorszdg I. és
II. pétdijak alkalmazhatdk, a megfeleld potdij megfizetésével a biztositds terl-
leti hatalya Magyarorszdg kivételével a vildg barmely orszagdra kiterjedhet.

29. A biztositd kockdazatviselése kizarélag kozlekedési eredetl baleset bekovet-
kezése esetén Magyarorszdg terlletére is kiterjed
— dbaleset-biztositdsi események tekintetében, valamint



— dbalesetet szenvedett biztositott Utipoggydszdban a biztositdsi esemény-
nyel 6sszefliggésben keletkezett karok tekintetében.

30. Devizakulfoldi biztositott esetén a biztositd kockdzatviselése

a) nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott dllampolgdrsdga(i) szerinti
allam(ok) teriiletén bekdvetkezett betegségbiztositdsi és egészségligyi
segitségnyUjtdsi szolgdltatdsok, baleset-biztositdsi, poggydszbiztositdsi,
utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok, jogvédelmi biztositdasi, valamint
felelésségbiztositdsi eseményekre.

b) kizarélag kdzlekedési eredetl baleset bekdvetkezése esetén a baleset-biztosi-
tdsi események és a balesetet szenvedett biztositott Utipoggydszdban a bal-
esettel 0sszefliggésben keletkezett kdrok tekintetében kiterjed Magyarorszadg
és a biztositott allampolgdrsagali) szerinti dllam(ok) tertletére is.

31. A biztositdsi szerzédés terileti hatdlya nem terjed ki olyan orszdgok vagy
térségek terlletére, amelyek a kockdzatviselés elsé napjan vagy a biztositott
dltal az adott orszagba, illetve terlletre vald beutazds napjan Magyarorszdg
kultgyekért felelés minisztériuma dltal nem javasolt utazdsi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek. A nem javasolt utazdsi célorszdgok és térségek
listdja a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél érthetd el.

A biztositasi dij

32. A biztositds teljes tartamdra esé biztositdsi dij a kotvény kidllitdsaval egy

idében és egy 6sszegben fizetendd az aldbbiak figyelembevételével:

a) Az alapdijon feltl 25%-os pétdijat fizetnek a munkavégzés céljgbol kilféldre
utazo hivatdsos gépjarmivezetdk, valamint a kilfoldon fizikai munkdt végzdk.

b) Az alapdijon feldl 100%-os potdijat fizetnek a biztositds kezdeti idépontjd-
ban 65. életéviket betoltott biztositottak.

c) Az alapdijon feltl nem kerll célorszdg szerinti potdij felszdmitdsra, ameny-
nyiben a biztositott a kdvetkezd orszdgokba utazik:

— Eurdpa orszdgai,

— Torokorszdg, Oroszorszdg,

— Tunézia, Egyiptom, Marokkéd.

d) Az alapdijon feltl célorszag . pétdijat (50%) fizet az a biztositott, aki a
kovetkezd orszdgokba utazik:

— Afrika orszdgai (kivéve Tunézia, Egyiptom és Marokko),

— Azsia orszagai (ideértve a Kdzel-Kelet orszagait is),

— Eurdpdn kivil taldlhatd egyéb orszdgok (kivéve foldrajzilag Eszak-
Amerika, Kozép-Amerika és Karibi szigetek, Dél-Amerika, Ausztrdlia és
Uj-Zéland terilete).

e) Az alapdijon feltl célorszdg Il. pétdijat (100%) fizet az a biztositott, aki a
kovetkezd terlletekre utazik:

— foldrajzilag Eszak-Amerika, Kézép-Amerika és Karibi szigetek, Dél-
Amerika terilete,

— Ausztrdlia és Uj-Zéland terilete.

Amennyiben a potdijak kdzUl egyszerre tdbbet is alkalmazni kell, akkor a poétdi-
jak szamitdsa a kovetkezdképpen alakul: az egyes poétdijak szorzataként kell
megdllapitani az dsszesitett pétdijat, majd az dsszesitett potdijjal kell megszo-
rozni az alapdijat.

33. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik, és a szerzédés megszUnik, a bizto-
sitd az egész biztositdsi iddszakra jaréd dij megfizetését kovetelheti.

34. Ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban a 18. életévét nem toltotte

be, a biztositds dijabol 25% kedvezményt (gyermekkedvezmény) kap a biztosi-
tdsi Osszegek, illetve szolgdltatdsi 0sszeghatdrok megvaltozdsa nélkal.
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35. Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként 10%-kal magasabb szolgdl-

tatdsi 6sszeghatdr vonatkozik azokra a biztositottakra, akik az utasbiztositds

teljes tartama alatt

- szerz6ddéként rendelkeznek folyamatos dijfizetésl Allianz élet-, gépjarmu-
vagy lakdasbiztositassal, vagy

- az FHB Bankndl vezetik szamldjukat, vagy

- az Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztdr tagjai.

A szolgdltatdsi 6sszeghatdr tobb meglévd szerzddés esetén is legfeljebb 10%-
kal emelkedhet.

A kedvezményre jogositd szerz6dés meglétét szerzédéskotéskor nem, csak a
biztositdsi szolgdltatds irdinti igény bejelentésekor a tobblet szolgdltatds igény-
bevételére vonatkozd kérelem benyUjtdsaval egyitt kell igazolni.

A dijvisszatérités

36. A biztositd visszatériti a biztositds dijdt, ha a kockdzatviselés kezdete elétt a
biztositdsi szerzédés a felek k6zos megegyezésével megszinik, és a szerz6dd a
dij visszatéritése iranti igényét irdsban bejelenti.

37. Utitdrs Bérlet és Utitdrs XL utasbiztositds esetén a biztositd visszafizeti a biz-
tositdsi dijat a biztositott kockdzatviselés ideje alatt torténd — biztositdsi ese-
ménynek nem mindsulé — haldla esetén is. Ebben az esetben a biztositd a dij
azon részét tériti vissza, amely a dijvisszatérités iranti igény bejelentését kovetd
naptél a hdtralévd biztositdsi tartamra vonatkozik.

38. A biztositd nem tériti vissza a biztositési dijat, ha a kockdzatviselése meg-
kezdddott, tekintettel arra, hogy a biztositdsi kotvényen megjelolt tartam alatt,
a szerzbdési feltételekben foglaltak szerint a biztositd kockdzatviselése folya-
matosan fennall.

39. A lejdrt biztositds dija nem térithetd vissza.
A kdrbejelentési kotelezettség

40. A biztositdsi eseményeket és az ezekre vonatkozo kdrbejelentési kotelezett-
ségeket a kilonds szerzédési feltételek rogzitik.

A biztosité kotelezettsége nem dll be, ha a szerzédé, illetve a biztositott a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezését a szerzddési feltételekben megdllapitott hatar-
idében a biztositobnak nem jelenti be, a szikséges felvildgositdst nem adja
meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és
emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjdbodl lényeges kordlmény kiderithe-
tetlenné valik.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

41. A biztositd szolgdltatdsanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére

kell bocsatani a kovetkezd dokumentumokat:

a) biztositdasi kotvény,

b) kiutazds idépontjat és korllményeit igazold dokumentumok,

c) aszolgdltatdsra jogosult irdsban benyujtott, adategyeztetéssel elldtott
igénybejelentése (a szolgdltatdsra jogosult aldirdsat és adatait a biztositd
személyes adategyeztetés sordn ellenérzi),

d) a biztositdsi esemény leirdsat tartalmazé részletes kdrbejelentés,

e) a biztositds 1 nappal torténd automatikus meghosszabboddsa esetén a
meghosszabbitds alapjdul szolgdld eseménytél fliggden: kdzlekedési bal-
esetre vonatkozoé rendérségi jegyzékonyy, illetékes hatdsdg igazoldsa vagy
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nyilvénos kézleménye Gtzdrlatrél/iddjardsi kortlményekrél/terrorfenyege-
tettségrdl, légitdrsasdg igazoldsa jaratkésésrol,
f) azegyes szolgdltatdsokndl felsorolt tovabbi dokumentumok.

A fenti dokumentumok a kdarigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a biztositdsi
esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szik-
ségesek.

A biztositdo mentesiilése

42. A Biztositdé mentesUl a szolgdltatdsi kotelezettsége aldl, ha:

a) a biztositdsi eseményt jogellenesen, szdndékos vagy sulyo-san gondatlan
magatartdssal a biztositott, illetve a szerzé6dé, vagy a velik kézos haztar-
tasban élé hozzdtartozdjuk okozta;

Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsil kilénosen, ha a biztositdsi

eseményt a biztositott, illetve a szerz6dé, vagy a velik kdzos hdztartdsban

élé hozzdtartozojuk

— a biztositdsi esemény bekdvetkezése idején fenndllé ittas dllapota
okozta,

— kdbitdszer-, kdbitd hatdst anyag-, illet-ve gydgyszer-fogyasztdsa —
kivéve, ha azokat a kezeléorvos elbirdsdra, az eléiradsnak megfeleléen
alkalmaztdk — okozta,

— érvényes forgalmi engedély hidnydban tortént gépjadrma veze-tés sordn,
vagy olyan gépjarmi vezetése sordn okozta, amelyhez szikséges érvé-
nyes vezetdi engedéllyel nem rendelkezik.

b) aszerz6dé vagy a biztositott elmulasztja a biztositdsi esemény bejelentését
a szerzédési feltételekben meghatdrozott hatdridén beldl, és emiatt a biz-
tositd kotelezettsége szempontjabol lényeges korilmények kiderithetet-
lenné valnak.

c) azegyes kockdzati elemeknél meghatdrozott esetekben.

Altalanos kizarasok

43. A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbi esetekre:

a) a biztositdsi eseményt a biztositott hdborus, polgdrhdborus vagy harci ese-
ményben, terrorcselekményben, felkelésben, [dzaddsban, tintetésben,
zavargdsban, kormdny elleni puccs vagy puccskisérletben vald tevéleges
részvétele okozta;

b) a biztositdsi esemény kdzvetlenil vagy kozvetve barmely terrorcselekmény
kovetkezménye, vagy azzal kapcsolatosan kdvetkezett be (kivéve az egész-
ségugyi segitségnyjtds és siirgdsségi esetekre sz6lo betegségbiztositds és
a poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott szolgdltatdsok tekinteté-
ben);

C) a biztositdsi esemény sugdrzé anyagok hatdsdra kdvetkezett be;

d) atélisportolds kdzben vagy annak eredményeként bekdvetkezett biztosi-
tasi eseményekre (kivéve a Téli Sportok vagy Extrém Sportok utasbiztositds
tekintetében);

e) extrém sportolds kdzben vagy annak eredményeként bekdvetkezett biztosi-
tési eseményekre (kivéve az Extrém Sportok utasbiztositds, illetve Platina
termékszintl utasbiztositdsok esetén az 81. pontban meghatdrozott extrém
sportok tekintetében).

A biztositasi szerzodés megsziinése
44, A biztositdsi szerz6dés megszinik:
— akotvényben meghatdrozott tartam lejartaval,

- a biztositott haldlaval,
— afelek kdz6s megegyezésével a kockdzatviselés kezdete eldtt.
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Eléviilés

45. A jelen szerz6dési feltételek szerint létrejott biztositdsi szerz6désbél eredd
igények az esedékességiiktdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igények esedékességének idépontja a kovetkezd:

a) az egészségugyi segitségnyUjtdsi és a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok
esetén a biztositott korhdzi, illetve orvosi kezelési kdltségei felmerilésének
napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén a
biztositdsi esemény bekovetkezésének napja,

— késdbb bekdvetkezett — egy éven bellli — haldl esetén az elhaldlozds
napja,

— maradandd, teljes vagy részleges egészségkdrosodds esetén a biztosi-
tdsi esemény bekovetkezésének napja;

C) apoggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyUjtdsi, a jogvédelmi biztositdsi,
valamint a felelésségbiztositds szolgdltatdsok esetén a biztositdsi esemény
bekovetkezésének napja;

d) egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdld korilmény bekdvetkezésé-
nek napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irdsbeli felszolitds.

A jognyilatkozat hatalya, elektronikus Gton tett nyilatkozatok
érvényessége

46.Ha ajogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irdsbeliséget kovetel
meg, akkor ajognyilatkozat kizarélag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben eléirt irdsbeliség kovetelményé-
nek, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak
azonositésdéra.

Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat a biztositéval szemben
akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus
Uton tették, és az a biztositd a tudomdsdra jut.

A szerz6dé nyilatkozata a biztositoval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban
tették (ideértve a maradandd eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben
tett nyilatkozatokat is), és akkor hatdlyos, ha az a biztosité tudomdsadra jut.

Az elektronikus Uton kotott szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek minésil, ha
azt az allianz.hu oldalon, vagy alkuszon keresztll, az Allianz Hungdria Zrt.
értékesitési online fellletén kototték.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tdvértékesitéssel étrejott szerzé-
dés esetében, illetve ha az Ugyfél a szerzédéskdtés, vagy annak médositdsa
sordn az e-mail cimét megadja, és ezzel a biztositéval torténd elektronikus
Uton torténd kommunikdcidoban dllapodik meg, Ugy a biztositd a szerzédé dltal
megadott e-mail cimre kildi meg a szerzédéssel kapcsolatos, kinyomtathatd
dokumentumokat (igy kiléndsen a kotvényt).

A biztositd elektronikus Gton vagy maradandé eszkoz Utjdn is megkuldheti nyi-
latkozatait a szerz6dé részére.

47.Ha a szerz6dé a biztositéd részére a mobil szamdt, illetve az e-mail elérheté-
ségét megadta, ezzel hozzdjdrult ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzédéssel
Osszefliggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi kdvetel-
mények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn a biztositd a szerzd6dé altal
megadott e-mail cimre is megkuldheti a szerzédéssel kapcsolatos dokumentu-
mokat.
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A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valétlansdgdbdl, hidnyossaga-
bol szdrmazé karokért, valamint a szerz6dé levelezési szolgdltatdjandl felme-
rulé hibdakért, rendellenes mikodésért, illetve a szerz6dd személyes fidkjanak
bedllitdsai miatt felmerild problémdkért, és abbdl szarmazo karokért, illetve
hatrdnyos jogkdvetkezményekért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszém megvdltozdsat 8 napon belll a biztositonak be
kell jelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztdsdboél szarmazo karokért a
biztositd nem vallal felelésséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési rendszerébdl nyilt
levelezési rendszerbe kertlhetnek a szerzédés adatai.

Egyéb rendelkezések

48. A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejott szerzédésre az itt nem szabd-
lyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos
magyar jogszabdlyok ide vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A szerzédés nyelve és a felek kozotti kapcesolattartds nyelve magyar.

A biztosité a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérél szold éves jelentést a
honlapjdn teszi kozzé.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a kordbbi szerzodési
gyakorlattol

49. A szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri

Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakorlattél:

— azalkalmazott potdijak fajtdi és mértéke;

- adijvisszatérités lehetéségeinek kore;

— d biztositdsi szerzédés a kotvény kidllitdsaval jon étre;

- a biztositott nem [éphet a szerz6dd helyébe;

— abiztositdsi kockdzat jelentés novekedésének szabdlyai nem értelmezhetdek;

- azelévilésiidé az dltalanos 5 éves elévilési id6tél eltérden 2 év;

— azelévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irdsbeli fel-
szolitds;

— a biztosité visszakdvetelési joga fenndll a strgésségi elldtdast igényld eset-
ben a betegellatdsi szolgdltatdssal felmerllt koltségekre;

— dbetegségbiztositds tekintetében a biztositdsi esemény bejelentésére
vonatkozd hatdridd 48 6rarél 72 érdara valtozott;

— dbetegségbiztositds, a poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyujtdsi szol-
gdltatdsok, és a jogvédelmi biztositds tekintetében az egyes szolgdltatd-
sokhoz kapcsolddd biztositdsi dsszegek valtoztak;

- aTéli Sportok utasbiztositds kizdrélag Arany és Platina termékszinttel kot-
heté;

— aTéli Sportok utasbiztositds alapjan nydjtott szolgdltatdsok biztositdsi
Osszegei valtoztak, a szolgdltatdsok kore bévilt;

- az Extrém Sportok utasbiztositds alapjdn nydjtott szolgdltatdsok biztositési
Osszegei valtoztak, a szolgdltatdsok kore béviilt.

Tajékoztato a tavértékesités keretében kotott biztositdsi
szerzodésrol

A szolgdltatasra vonatkozé tédjékoztatds
50. A tavértékesités keretében kotott szerzédés létrejottével a szolgdltatd bizto-

sitasi szolgdltatdst nydjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL torvényt, a
Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényt, valamint a tavértékesités
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tekintetében a tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgdltatdsi
szerzédésekrél szold 2005. évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre jelen szerzddési feltételek vonatkoznak.

A szerzddésre vonatkozé tdjékoztatds

51. A fogyasztd a biztositdsi szerzédéstél a szerzédéskotés napjdtdl szamitott
14 napon beldl indokldas nélkul elallhat, amennyiben a biztositdsi szerzédés
idétartama meghaladja az egy hénapot.

Nem illeti meg az eldlldsi jog, ha a biztositdsi szerzédés nem haladja meg az
egy honapot.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekintheté érvényesnek, ha a
fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatdt a fenti hatdridd lejdrta elétt postdra
adja, vagy egyéb igazolhatd mddon a szolgdltatdnak elkildi. Az eldlldsijog
érvényesitésére vonatkozdé nyilatkozat a biztositd barmely Ggyfélkapcsolati
pontjdn megtehetd.

A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

52. Személyes adatnak minésul az Informdcids dnrendelkezési jogrél és infor-
mdcids szabadsdgrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érin-
tettel kapcsolatba hozhatd adat — kilonésen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tdbb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra jellemzé ismeret —, valamint az adatbél levonhato, az
érintettre vonatkozoé kovetkeztetés.

Erintett: bdrmely meghatdrozott, személyes adat alapjén azonositott vagy —
kozvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) felhatalmazdsa alapjdn a biztositd, tgyfeleinek azon személyes adatait,
biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzé6déssel, annak lét-
rejottével, nyilvantartdsdaval, a szolgdltatdssal dsszefliggnek. E célokkal 6ssze-
figgésben a biztosité a tudomdsdra jutott adatokat az Uj Bit. értelmében az
érintett kUlon hozzdjdaruldsa nélkll kezelheti. Ez a felhatalmazds kizarédlag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindéstlnek kilonleges
adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatdrozott kilonleges adatok kdrébe
tartozik (ideértve kilonosen az egészségi dllapotra, kéros szenvedélyre vonat-
kozd adatokat), akkor azokat a biztositd kizardlag az érintett irdsos hozzdjdru-
ladsa alapjdn kezelheti.

Akulénleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozzdjdruldsat az tgyfél az
informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdagrol szold 2011.
évi CXII. torvény 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a szerzddés keretei kozott
is megteheti. Az e rendelkezés alapjdn megadhatd hozzdjdruldst az ajanlat
vagy a kiegészité biztositdsokra vonatkozd rendelkezé nyilatkozat tartal-
mazza.

Az adatszolgdltatds onkéntes, de a biztositdsi ajdnlaton szerepld személyes
adatok kozlése nélkulozhetetlen a biztositdsi szerzédés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozdk
53. A biztositd mint adatkezelé az adatok feldolgozdsdval a kotvények, egyéb

Ugyfeleknek sz6lo levelek, iratok nyomtatdsa vonatkozdsdban — a Bit-nek meg-
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feleld kiszervezési szerzédés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t
(Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejovd postai kildemények és iratok feldolgozdsdval, kezelésével és ezen
iratoknak a biztositd részére torténd tovabbitdsdval — a Bit.-nek megfeleld
kiszervezési szerzédés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez — postai vagy banki dtutalds esetén —
igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositdsi szolgdltatds jogosultja dltal
megnevezett bank adatfeldolgozénak mindsil. Amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatdt is tovdab-
bitja e kiszervezett tevékenységet végzé személyekhez, Ugy a kiszervezett tevé-
kenységet végzd a biztositd adatfeldolgozéjanak mindsul.

A biztosité egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz kilsé kdzremG-
koddket olyan esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szlkség
van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé cég bevondsdval
a biztositd a szolgdltatdsdt azonos mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel
és kedvezdbb dron nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott
személyes adatokat kezel, és a térvény alapjdn titoktartds kotelezi.

A tovabbi adatfeldogozdk személyérél, székhelyérél és tevékenységérél az
Allianz Hungéria Zrt. Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjéban lehet tdjékoztatdst
kapni.

Adattovdbbitds

54. A biztositd az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovdbbd biztosi-
tasi titoknak mindsulé adatait kizarélag az érintettél vagy annak képviseldjé-
tél kapott irdsbeli hozzdjdrulds alapjdn tovdbbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovdabbitds a Bit. dltal felsorolt szervezetek szdmdara jogsza-
baly alapjdn végzett megkeresés vagy kotelezd adatszolgdltatds teljesitése
sordn torténik. A Bit. dltal meghatdrozott szervezetek felsoroldsdt a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekhez tartozé Ugyfél-tdjékoztatoé tartalmazza.

Az Uj Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Un. megkeresd bizto-

sitd) — a veszélykozosség érdekeinek a megodvdasa érdekében — a jogszabdlyok-

ban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn

- aszolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése,

- a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljgbol

megkereséssel fordulhat mds biztositdhoz (Un. megkeresett biztositd) az e biz-

tositd dltal — az Uj Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biz-

tositdsi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a 149. § (3)-

(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsdban, feltéve, ha a megke-

resé biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzi-

tésre kerdlt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresésben meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnyd-
ban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll koteles dtadni
a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése értelmében a biztosi-
tdsi szerzédésnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell azt, hogy az érin-
tett aldirdsdval hozzdjdarul kilénleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjdn meg-
adott hozzdjdaruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd biztositdsokra vonatkozd ren-
delkezd nyilatkozat tartalmazza.
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A biztositdsi szerzédések megkodtésében fliggd biztositdskozvetitbk mikodnek

kozre. E személyekkel a biztositdsi szerzé6dés megkotését kdvetéen megszinhet
a biztositd kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztositd Ugyfeleit minél telje-
sebb korben kiszolgdlja, az tgyfél-adatokat a biztositdsi szerzédés kezelése és
karbantartdsa céljabol mads dgyndknek adja at.

Tdjékoztataskérés, helyesbités

55. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kér-
heti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelés kivételével - torlését. A valdsdgnak meg nem feleld adatot a bizto-
sitd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztositd tdjékoztatdst ad:
a) az dltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott adatokrdl,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idétartamardl,
f) az adatfeldolgozd
-neveérél,
- cimérél (székhelyérdl),
-adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabbd arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjdk meg vagy kaphatjédk meg az adatokat.

A biztositénak az érintettel szemben fenndlld tdjékoztatdsi kdtelezettségét
kizarélag adatkezelést szabdlyozd jogszabdly korldtozhatja.

Orokdsdk adatainak kezelése

56. A biztositdsi tevékenységrél szolo torvény rendelkezése értelmében a bizto-
sitdsi jogviszony vonatkozdsdban az elhunyt személyhez kapcsolédéd adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezé-
sek az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerzé6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szlkséges mértékben
az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjdt, céljat, idétarta-
mat, az adatfeldolgozékat — az Ugyfelekre irdnyadd jelen adatkezelési tdjékoz-
taté vonatkozik.

A kezelt adatok kore:

— 0z 0rokosok neve, sziletési helye, datuma, édesanyja lednykori neve, lak-
cime, bankszdmlaszdma;

- azUgyfél elhaldlozdsdnak datuma;

— a biztositott vagyontdrgy azonositdsdra vonatkozé adatok.

Az érdekmuldshoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany, vagy jogerés hagyatéki
végzés. Ezeket az iratokat az 6rokdsok, a vagyontdrgy beazonositdsa, az esetleges
dijjal kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és az adatfeldolgozé.

Az 6rokosok és az okiratmdsolatoknak adatai kezelésének jogalapja a biztosi-
tdsi jogviszonnyal 6sszefliggd adatkezelési célbdl a biztositdsi tevékenységrél
sz61l6 2014, évi LXXXVIII. torvény (Bit) 135. § (1) bekezdése valamint Bit. 143.
§-a, tovabbd a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiak-
ban: Ptk.) biztositdsi fejezete (XXII. cim). Az adatkezelés célja és idétartama
megegyezik a biztositdsi szerzédéssel dsszefliggésben kezelt adatoknak a
jelen téjékoztatd tovdbbi pontjaiban meghatdrozott — a Bit. felhatalmazdsdn
alapuld - céljaval és idétartamdaval.

Kérjuk a bekuldés elétt takarja ki az okiratmdsolatokon az ebben a pontban fel
nem sorolt adatokat.
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Jogorvoslat, tiltakozdsi jog

57. Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint érvényesitheti
jogait, ideértve a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozdsi jogdt is. Az
érintett az Infotv-ben meghatdrozott jogorvoslat érdekében fordulhat a bizto-
sitohoz, mint adatkezel6hdz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg
Hatésdghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az
Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint birdsdghoz, illetve — nem természetes sze-
mély Ggyfél az Infotv. hatdlya ald nem tartozod esetben is — a Magyar Nemzeti
Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tajékoztatdskérését, vagy
kifogdsdt a biztositd székhelyére, a biztositd adatvédelmi feleléséhez (Fax:
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.,
Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance osztdly) kérjik eljuttatni,
vagy a www.allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti fellleten bejelenteni.
A biztositd, mint adatkezeld kdteles az érintett bejelentését a torvény elbirdsa
szerint kivizsgdlni, és az érintett Ugyfelet irdsban tdjékoztatni.

Az adatkezelés idétartama

58. A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idején,
valamint addig kezelhet, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghid-
suldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
Un. elévilési idot a biztositdsi termék szerzédési feltételei tartalmazzak.

A biztosité koteles tordlni az Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy a létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torveé-
nyes alap.

Az adattovdabbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adatto-
vabbitdstoél szamitott ot év elteltével, az Ugyfél egészségi dllapotdval dssze-
fliggd adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsilé adatok
tovdbbitdsa esetén husz év elteltével torolni kell.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabdlyok

59. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIIL torvény (Bit.) szerint biz-
tositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztositd,
a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes Ugyfeleinek (ideértve a kdrosul-
tat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a
biztositoval, illetve viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a torvény alap-
jan a titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztositd vagy a viszont-
biztositd Ggyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgdltathatd biztosi-
tdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad
vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott tanusitd szervezet és
alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

60. A Bit. 138. §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn:

- afeladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

- anyomozds elrendelését kovetéen a nyomozd hatdésdggal és gyészséggel
szemben;

- bUntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatdsi
hatdrozatok birdsagi felilvizsgdlata sordn eljard birdsdggal, a birdésag dltal
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kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi Ugyben eljard ondlld birdsagi

végrehajtéval, a csédeljardsban eljdrd vagyonfelligyelével, a felszamoldsi

eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyeldvel, rendkivili vagyonfeligye-
l6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsa-
ban eljdro féhitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyon-
feligyelével, birésdggal szemben;

a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel tovabbd az dltala kirendelt szakér-

tével szemben;

az adohatésdggal szemben, ha addélgyben, az adéhatdsdg felhivasdra a

biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezett-

ség, vagy ha biztositdsi szerz6désbél eredd addkotelezettség ald esd kifi-
zetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség ter-
heli;

a feladatkorében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyészség, tovabbd az Ugyész jévaha-

gydsdval a nyomozd hatdsdg irdsbeli megkeresésére, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositdsi Ugylet 6sszefliggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy &szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovet-
ségben vagy blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasdaval,
koéros szenvedélykeltéssel vagy kdbitdszer készitésének eldésegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztdsdaval, terrorizmus finanszirozdsdval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 6fegyverrel vagy
6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben vagy blnszerve-
zetben elkdvetett blncselekménnyel;

ha a magyar bdnild6zd szerv — nemzetkozi kdtelezettségvallalds alapjan

kalfoldi blinilddzé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbol — irds-

ban kér biztositdsi titoknak minéstlé adatot a biztositotdl;

ha a pénzigyi informdacios egységként mikodd hatdsdg a pénzmosds és a

terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyozdsardl szold

térvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informdciés egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbodl irdsban kér
biztositdsi titoknak minésilé adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

afeladatkorében eljard gydmhatésdggal szemben;

az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében

foglalt esetben az egészséglgyi dllamigazgatdsi szervvel szemben;

a térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati

eszk6zok alkalmazdsara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel

szemben;

a viszontbiztositoval, a csoport mdsik vallalkozdsdval, valamint kdzos koc-

kdzatvallalds (egyUttbiztositds) esetén a kockdzatvallald biztositokkal

szemben;

a térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekinte-

tében a kotvénynyilvantartdst vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartor-

téneti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovdbbd a jarminyil-
vantartdsban nem szereplé gépjdrmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi tigyekben a kozlekedésiigaz-
gatdsi hatésdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdési szervével
szemben;

az dllomdanydtruhdzds keretében dtaddsra kerlld biztositdsi szerzédési

dllomany tekintetében — az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései sze-

rint — az &tvevé biztositéval szemben;

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-

tok tekintetében és az ezen adatok egymdas kozti dtaddsdval kapcsolatban
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a Kdrtalanitdsi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitdsi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviselével, tovabbd — a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzé-
konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a kdrokozdval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével szemben;

— akoényvvizsgdldéi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgdloval;

— amezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijahoz nydjtott tdmogatdst
igénybe vevd biztositottak esetében az agrdrkdr-megdllapitd szervvel, a
mezégazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrdrkdrenyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium irdinyi-
tdsa alatt allo, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben;

- afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatdsaggal;

- afeladatkorében eljdréd alapvetd jogok biztosdval szemben;

— abonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazo-
ldsdnak részletes szabdlyairdl szold miniszteri rendeletben meghatdrozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben sza-
bdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

61. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztositd dltal az addhatdsdag
felé torténd adatszolgdltatds az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, vala-
mint a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi addlgyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabdlyo-
zds végrehajtdsarol szold Megdllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. térvény (a
tovdabbiakban: FATCA-torvény) alapjdn az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcso-
latos nemzetkozi kdzigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl széld 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az eset-
ben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsdagi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdarol szolo torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt-ben meg-
hatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdltatasboél eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzédés vonatkozdsdaban, ha a pénzigyi
intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési
eljards sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a
pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.

Tdjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz
kilsé kozremikoddbket is, akik elézetes hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit.
138. §-dban foglalt felhatalmazds alapjan (igy kilondsen kiszervezési szerzé-
dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
a) azolyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek sze-

mélye vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,
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b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljgbodl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok dtaddsa,

c) apénzigyi konglomerdtumok kiegészitd feligyeletérél szold torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadds.

Ugyfél-tajékoztaté a panasziigyintézésrol

62. Térsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt) célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbol elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és Ggyintézésiunkkel.
Szolgdltatdsi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez, és ezaltal Ugyfeleink elé-
gedettségének ndveléséhez fontos szdmunkra minden visszajelzés — legyen az
pozitiv vagy akdr negativ -, amely termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsa-
inkkal, munkatdrsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban megfogal-
mazédik Ondkben.

63. A panaszok, kritikak megfelelé kezelése érdekében az aldbbi panaszkeze-

lési elveket és gyakorlatot kdvetjik:

- Panaszkezeléslink sordn 2016. janudr 1-jétél a biztositdsi tevékenységrél
sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény 159.§, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rende-
let, @ 28/2014. (VII. 23.) sz&dmU MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szadmu MNB ajdnlds rendelkezései alapjan jarunk el.

— Ahozzdnk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott figyelembevételével
toreksziink arra, hogy Ugyfeleink érdekében javitsuk szolgdltatdsaink, ter-
mékeink min&ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan
noéveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és hatékony
orvosldsa is hozzdjdrul.

— Panasz-Ugyintézési eljardsunk garantdlja, hogy minden panaszt alaposan,
elfogulatlanul és a lehetd legrévidebb idén belil kivizsgaljunk, Ugyfe-
leinknek minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panaszlgyek vizsgdlata sordn
minden vonatkozd kortlményt figyelembe veszink, minden felmerdlt prob-
[émat, kifogdst megvizsgdlunk és megvdlaszolunk Ugyfeleink szamdra.

— Panaszokkal foglalkozé szakképzett munkatdrsaink Ggyfélkdzpontaan,
fogyasztobardt moédon és empatikusan jarnak el a panaszkivizsgdlds,
amegoldds sordn. Panaszkezelési folyamatunk sordn kdzérthetéen kom-
munikalunk Ugyfeleinkkel, atlathatéan és kiszamithatdan cseleksziink, a
johiszemUség és tisztesség alapelveit tartjuk szem eldtt.

—  Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mdr az elsé kapcsolat szint-
jén kezeljuk, esetleges hibdinkat javitjuk. Ha az Ggy bonyolultabb, és megol-
ddsdhoz hosszabb idére van szikség, az Ugy panaszként
Fogyasztovédelmi osztalyunkhoz kerll, ahol kdzponti panaszkezelést
mikodtetlnk. A Fogyasztévédelmi osztdlyunkon szakérté munkatdrsaink a
fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jérnak el a panasz-
Ugyek rendezése kapcsdn, felkésziltséglk, tapasztalatuk biztositja a
fogyasztovédelem és Ggyfélkdzpontisdag dllandd szem elétt tartdsat.

- Az erre vonatkozo jogszabdly 30 napot biztosit a panaszigyek érdemi
kivizsgdldasdara és megvdalaszoldsdra, mi mindent megteszink, hogy
Ugyfeleink az egyszer(bb esetekben ennél révidebb idé alatt valaszt kap-
janak.

—  Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikdciés csatorndt biztositunk,
hogy véleménylket minél kdnnyebben, egyszerlibben és gyorsabban kifejt-
hessék élészéban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akdr levélben.

— A panaszigyek kivizsgdldsa téritésmentes, ezért tarsasdgunk kalon dijat
nem szamit fel.

64. Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjdk el hozzdnk:
Szbban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket halézatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjdn vagy szerz8détt partnerénél — https://www.
allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ — kollégd-
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ink, partnereink meghallgatjdk és a panaszt irdsban rogzitik. A panasz adat-
laprol On masolati példanyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kézponti tgyfél-
szolgdlatot mUkodtetlink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjdk pana-
szukat (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti
Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos Ggyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-
421) tud idépontot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jétél elektronikus Gton is
biztositjuk ezt a lehetéséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beldl.

A Kdzponti Ggyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: hétfé: 8-18, kedd-csutortdk:
8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos Ggyfélszolgdlatunk a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es sz&-
mokon érheté el (nem emelt dijas szolgdltatds). Nyitvatartdsi idé: hétfé-szerda
és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 dra kdzott.

Faxon: A +36 (1) 269-2080-as fax szdmon.

Elektronikus Gton: a www.allionz.hu — oldalon keresztil (https://www.allianz.
hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html), vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.
Kérjuk, vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositdsi titkot nem tartal-
mazé vélaszt kildhetiink Ugyfeleink részére, minden egyéb, mds esetben pos-
tai Gton kell vélaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szol-
gdltatdsra szerz6dott Ugyfeleink.)) Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovébbi
maoédok kozul vélaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhetik, az Allianz
Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly nevére (a Fogyasztévédelmi osztdlyon
belll mUkodik a kdzponti panaszkezelés). A gordilékenyebb Ugymenet érdeké-
ben minden esetben szikségiink van az Ugyfél személyazonositd alapadata-
ira, illetve a meglévé biztositds(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
Ugyfélszdm, kdrszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasziigyben,

a fentieken tul, érvényes meghatalmazds benyUjtdsa is szikséges. A meghatal-
mazdasnak — a jogszabdlyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgdri perrendtar-
tdsrol szold 1952. évilll. térvényben foglalt kdvetelményeknek kell eleget tennie.
(meghatalmazds minta: https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panaszbejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerien
megadhatjdk panaszukat, ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elektroniku-
san is kitdlthetik, majd az Ondknek legmegfeleldbb modot valasztva leadhat-
jak személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy postdzhatjdk, faxolhatjdak,
e-mailben elkildhetik résziinkre, ahogy az Ondknek kényelmes. (A panasz
bejelentd lapot internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a panasz eléterjesz-
tésének helyét, a panasz részletes leirdsdt, a szerzédéses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, aldirdst, dtvétel igazoldsat (szlikség szerint). Kérjlk, hogy a
panaszbejelents lapon minden kifogdsdt tlintesse fel, amivel kapcsolatban
kivizsgaldst kér télink.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kézzel, géppel irott levél,
feljegyzés — tovabbithatja résziinkre panaszat.

65. Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tarsasdgunk a pana-
szdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kézpontjdndl fogyaszto-
védelmi eljardst kezdeményezhet; a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak jog-
hatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.
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Részletes tdjékoztatdst olvashat errél az MNB honlapjdn: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kézpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tajékoztatni Ugyfeleinket arrdl, hogy a Magyar
Nemzeti Bank fogyasztovédelmi eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kére-
lem benyUjtdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvényt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté
Ugyfélszolgdlaton érheti el.

Tdajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes
megkuldését tarsasdgunktol (telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail
cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényel-
heti.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefonszdma: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700;
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettséglnk tajékoztatni Ugyfeleinket arrdl, hogy a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljdradsdnak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyUjtdsa
céljdbol rendszeresitett formanyomtatvdnyt elektronikusan a http://www.mnb.
hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
cimen taldlhato Ggyfélszolgdlaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok koltségmentes
megkuldését tarsasdgunktol (telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail
cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191)) is igényel-
heti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara eléirt 30 naptdri napos tor-
vényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdénak nem
min&suld Ggyfél birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a http://birosag.hu/ hon-
lapon tdjékozddhat.

A panaszlgyintézés tovabbi részletei

66. A panaszigyintézés sordn, a Telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) kozolt panaszokat rogzitjik, azok ot éven at visszake-
reshetéek. A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kéré-
sére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatdsdat, tovabbd téritésmentesen kér-
hetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékdnyvet, amelyet huszonot
napon belil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk.

A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgdlatunkon hallgathatja vissza, elézetes
idépont-egyeztetést kovetben. A telefonos Ugyfélszolgdlatunkon igyekszink
biztositani az ésszer varakozdsi idén belili hivasfogaddst és Ugyintézést. A
telefonon kézolt szdbeli panasz esetén az inditott hivds sikeres felépilésének
idépontjatol szamitott 6t percen beldl éléhangos bejelentkezés érdekében Ugy
vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvéarhaté.
Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését kollegdink nem tudjék meg-
oldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a Fogyasztovédelmi
osztdlyra. A panasz bejelentd lap (jegyzékonyv) mdsolatdt a Fogyasztévédelmi
osztalytol megkapott vélaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjiik Ontél: név, szerzédés-
szam, Ugyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszdm, értesités médja,

panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az Ugyfél igé-
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nye, szikséges dokumentumok mdsolata, sziikség esetén érvényes meghatal-
mazds, a panasz kivizsgdaldsdhoz szlkséges egyéb adat. A megadott adatokat
az informdcids énrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsdagrél szold 2011.
évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeljik és tartjuk nyilvan.

A szdbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvosolni. Amennyiben
annak eredményével On nem ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat
rogzitjik és az kivizsgdldsra a Fogyasztévédelmi osztdlyhoz kerll. A panaszbe-
jelentd lap masolati példanydt On megkapja. A Fogyasztévédelmi osztdlyon
mikodé kdzponti panaszkezelésen dolgozé kollégdk az On panasziigyét
kivizsgdljak és megkeresik a legmegfelelébb megolddst. Errél irdsban tdjékoz-
tatjak Ont, 30 napon belll. Amennyiben az ligy kivizsgdldsa hosszabb idét vesz
igénybe, errél a késedelem okdnak megjelolésével tdjékoztatjuk Ont és lehetd-
ség szerint megjeldljik a vizsgdlat befejezésének varhatd idépontjdt is.
Elutasitds esetén természetesen indokldssal és jogorvoslati lehetéségekkel
egyUtt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett,
panasziigyében fellilvizsgdlatot kérhet tarsasagunktdl. On minden esetben
kérhet felllvizsgdlatot a Fogyasztévédelmi osztdly vezetdjétdlis.

A panaszlgyek kezelésében Ugy jarunk el, hogy lehetéség szerint elkerlljik
Ugyfeleinkkel a pénzigyi fogyasztdi jogvitdkat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetink. A nyilvantartasban szerepelnek
az Ugyfél- és panaszadatok, az Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek,
a panasz benyUjtasdnak és megvdalaszoldsdnak idépontja, a panasz rendezé-
sére tett intézkedések és feleldsok, hataridék. Minden Ugyintézést idépontokkal
egyltt rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és az
arra adott valaszokat 6t évig megdrizzik, MNB ellenérzés esetén a fellgyeleti
szervinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tarsasdgunk lgazgatdsdga jévahagyta.

Koszonjuk bizalmdt valamint segitségét, hogy szolgdltatdsainkat javithatjuk
visszajelzése alapjdan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési itja médosulhat.
A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél a honlapunkon (www.allianz.hu) tédjéko-
zo6dhat.

1. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI
ESETEKRE SZOLO BETEGSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

A biztositdsi esemény

67. Biztositdsi eseménynek minésul, ha a biztositott a biztositds kdtvényen meg-
jelolt tartamdn beldl kilfoldon megbetegszik, kronikus betegsége akuttd valik,
vagy testi sérilést, illetve balesetet szenved, és emiatt kilfoldon strgésségi
elldtésban részesil, tovabbd a biztositott megbetegedésével, kronikus beteg-
ségével, balesetével, illetve testi sérilésével Osszefliggd haldla.

A biztosito szolgaltatdsa

68. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a 24 6rds segitség-
nyUjté telefonszolgdlatdhoz beérkezett telefonhivdast kbvetden egészségligyi
segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat teljesit a biztositott részére, valamint beteg-
ségbiztositdsi szolgdltatdsokat nyujt, melynek keretében megtériti a felmerdlt
egészséglgyi elldtds és hazaszallitds koltségeit, valamint a biztositott haldla
esetén a hazaszdllitds és temetés koltségeit.
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A biztositd a helyi infrastrukturdlis és elldtdasi koralményektdl figgden mindent
megtesz a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok teljesitése érdekében, azonban
nem vdllal felelésséget a helyi viszonyokbdl adddé szolgdltatdsi hidnyossdgo-
kért, illetve a késedelmes teljesitésért.

Karbejelentési kotelezettség

69. A biztositd a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok tekintetében a 100 000 Ft
feletti koltségek téritését abban az esetben vdllalja, ha a biztositdsi esemény
bejelentése a 24 6rds segitségnyujtéd telefonszolgdlaton keresztll a biztositott
egészséglgyi dllapottdl figgden a lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 72 6ran
belll megtortént, mely aldl kivételt képeznek az azonnali orvosi beavatkozdst
igényld egészségugyi dllapot kezelésére vonatkozd szolgdltatdsok koltségei.
Amennyiben a biztositdsi esemény kdvetkeztében a biztositott a fenti bejelen-
tési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és akaddlyoztatdsa a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentumok alapjdn egyértelmien bizo-
nyithatd, a biztosité megtériti a biztositott siirgbésségi ellatdsa kapcsan felme-
ralt tényleges koltségeket a valasztott termékszint szerinti limitig.

A biztosité fenntartja a jogot, hogy a helyi viszonyokbdl adédé késedelmes
bejelentés esetén a szolgdltatdsi kdtelezettségének mértékét egyedileg birdlja.

70. A biztositds kizarolag a biztositott személy surgbsségi ellatast igényld, kil-
foldon torténd betegelldtdsdra terjed ki.

Amennyiben utébb igazoldst nyer, hogy a biztositott biztositdsi esemény hid-
nydban nem lett volna jogosult betegelldtdsra, Ugy a biztositd jogosult a szol-
gdltatdsaval felmerilt koltségeit a biztositottdl, vagy annak orokoseitél vissza-
kovetelni.

Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgdltatasok

71. A biztositd — szikség esetén kiulfoldi segitségnyjtd partnere bevondsdval —

az aldbbi egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok teljesitését vallalja:

- felvildgositast ad az orvosi ellatds lehetéségeirdl;

- a biztositott kérésére tajékoztatja a hozzdatartozdt vagy a biztositott dltal
megnevezett személyt a biztositott dllapotdrdl;

- atvdllaljo a kérhdzba vagy orvoshoz szdllitds koltségét (ideértve a mentd-
autoval torténd mentést, a helikopteres mentést stb.);

- azambuldns vagy a kérhdzi kezelés sordn folyamatosan kapcsolatot tart a
kezeléorvossal és az egészséglgyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg dllapotat, a kezelés lefolytatdsat;

- dtvdllaljo az egészséglgyi elldtds koltségeit az orvosokkal, illetve korha-
zakkal szemben;

— megszervezi a beteg Magyarorszdgra torténd szallitdsat;

- gondoskodik a foldi maradvanyok Magyarorszdgra torténd szallitdsarél a
biztositott kulfoldon bekdvetkezett haldla esetén.

Betegségbiztositdsi szolgdltatasok

72. A biztositod kizarélag strgésségi ellatdst igényld esetben megtériti a biztositott
kockdzatviselés tartamdn belll bekdvetkezé megbetegedése vagy balesete kap-
csdn, kilfoldon felmerilt tényleges koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig (beteg-
ségbiztositdsi limit), feltéve, hogy a 73-79. pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositds alapjan biztositds alapjan biztositds alapjan
15000 000 Ft 65000 000 Ft osszeghatar nélkil
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A betegségbiztositds keretében téruld koltségek felsoroldsa a 82. pontban
taldlhatd.

A biztositd a kdrhdzi elldtds koltségének megtéritését addig vallalja, amig a
beteg nincs hazaszdllithaté dllapotban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés meg-
kezdésének idépontjdtél szémitott 3 hdnapig.

73. Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositds tartama alatt akuttd valik,
vagy dllapota rosszabbra fordul, a biztositd sirgdsségi elldtdst igényld esetben
fedezi az orvosi ellatds koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig, feltéve, hogy a bizto-
sitott kezeld orvosa az utazds megkezdése eldtt irdsban nyilatkozatot tett az
utazds engedélyezésére vonatkozdan, és az utazdst megeldézé 12 hdnapbana
krénikus betegség kérhdzi vagy ambuldns kezelést (a kontroll vizsgdalatokrél
eltekintve) nem igényelt:

1000000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft

Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositdsi szerz6dés megkotését
megeléz6 12 hénapban kérhdzi vagy ambuldns kezelést (a kontrollvizsgdla-
toktol eltekintve) igényelt, a biztositdé kockdzatviselése nem terjed ki a bizto-
sitott kronikus betegsége kapcsdn felmerilé biztositdsi eseményekre.

Ha a kronikus betegség kritikus betegségnek is mindsil, és a biztositott a kiuta-
zds idépontjdban betodltotte a 65. életévét, a biztositd a 74. pontban meghatd-
rozott szolgdltatds teljesitését vallalja.

74.Ha a biztositottndl bizonyithatéan a kiutazds kezdete elétt kritikus betegsé-
get diagnosztizdltak és a kiutazds idépontjdban a 65. életévét betdltdtte, Ggy
a biztosité téritési kotelezettsége kizarolag strgdsségi ellatdst igényld esetben,
a kockdzatviselés tartaman belul, termékszinttdl fliggetlenil legfeljebb 6ssze-
sen 1 000 000 Ft, feltéve, hogy a biztositdsi esemény a kritikus betegség kdvet-
kezménye.

Kritikus betegségnek minésul a rosszindulati daganat, a kronikus veseelégte-
lenség, amennyiben a biztositott tartds dializisre vagy mivesekezelésre szorul,
a sclerosis multiplex elérehaladott dllapota, sziv-, mdj, tiddbetegség eléreha-
ladott dllapota, ha a biztositotton szervdatiltetést hajtottak végre, vagy szervat-
Ultetésre vonatkozd varélistén szerepel, a biztositotton szivkoszortér-mdtétet
(bypass) hajtottak végre, vagy ilyen mtétre varakozik.

75. Ha a biztositott a biztositds lejarati idépontjdhoz viszonyitva 365 napon
belll, bizonyithatéan a kulfoldi utazdsdaval 6sszefliggésben, barmely addig
nem ismert betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemléen bizonyitja a
biztosité felé, Ugy a biztositd termékszinttél fliggetlenil 1 000 000 Ft szolgdlta-
tast nyUjt a biztositott részére.

Nem ismert betegségnek minésil minden olyan megbetegedés, amelyrél a
vildgon elétte még sehol sem publikdltak egyetlen megjelenést sem.

76. Ha a biztositott terhessége a 29. hétbe lépett, a biztositott terhességével
Osszefliggésbe hozhatd stirgdsségi ellatds koltségét a biztositd az aldbbi
Osszeghatarig tériti meg:

1000000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

77.Ha a biztositott terrorcselekmény kovetkeztében stirgdsségi ellatdst igényld
esetben, kilféldon orvosi elldtdsra szorul, a biztositd a terrorcselekmény kovet-
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kezményeként felmerilé orvosi ellatds koltségét termékszinttdl flggetlendl,
biztositottanként legfeljebb az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a
biztositott tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

5000000 Ft 5000000 Ft 5000000 Ft

Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselekményben megsérilt, a
biztositondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositdsi szerzé-
déssel rendelkezd dsszes biztositottra vonatkozéan legfeljebb 100 000 000 Ft
osszeghatarig vallaljo. Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkokozd szol-
gdltatds eléri a 100 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcselekményben
megsérilt biztositottak létszdma alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva
vallalja a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott
Osszegig. A biztositd dltal az egyes biztositottak tekintetében kifizetett dssze-
gek mar nem kerllnek ardnyositdsra. A biztositd altal mdr kifizetett dsszeg nem
kerul visszakovetelésre.

78. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartaman beldl, kilféldon stirgésségi
fogdszati elldtdsra szorul, a biztositod a kezelés koltségét az aldbbi 6sszeghatd-
rig tériti meg (fogdszati kezelés limit):

80000 Ft 120 000 Ft 200000 Ft

Surgdsségi fogdszati elldtdsnak mindsil az akut fajdalmat megszintetd, illetve
csokkentd fogdszati kezelés.

79. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamadn beldl, kilféldon strgdsségi elld-
tast igénylé balesetet szenved, melynek kdvetkeztében szemivege vagy kon-
taktlencséje megséril, a biztositd megtériti az orvos dltal rendelt dioptrids
szemliveg vagy kontaktlencse kilfoldon torténd potlasanak koltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig:

40000 Ft 60 000 Ft 80000 Ft

80. A biztositd kockdzatviselése kiterjed barmely szabadidésport végzése
sordn vagy annak eredményeként bekdvetkezett betegség vagy baleset miatt
felmerult sirgdsségi elldtds koltségére.

81. A biztosité kockdzatviselése Platina termékszint( biztositds esetén a kovet-
kezd extrém sportok gyakorldsa sordn bekovetkezett betegségre vagy bal-
esetre is kiterjed:

- buvarkodds (40 méter mélységig),

- jetskizés,

- tengeri kajakozds, tengeri kenuzds (a parttdl szamitott 500 méter tavolsdagig),

- motorcsonakkal vontatott felfUjhatd sporteszkdzok hasznalata (a parttol
szamitott 1 km tdvolsdgig, ideértve példdul a ,bandnozdas-tis),

- rafting, illetve vadvizi evezés (legfeljebb kdzepesen nehéz fokozatd vizen,
kozepesen nehéznek mindsil a vizek nemzetkdzi besoroldsa alapjdn a
WWII besoroldsu viz)

- szorfozés (kivéve a kitesurf),
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— vizi ejtéernybzés,
- vizisielés, wakeboardozds (a parttél szamitott 1 km tévolsdagig)
- vitorldzds (a parttdl szadmitott 50 tengeri mérfold tdvolsdgig).

82. A betegségbiztositds az aldbbi kdltségekre terjed ki:

a) az orvosi vizsgdlat koltsége;

b) ajarébeteg orvosi ellatds koltsége;

c) akérhazielldtds koltsége, ideértve a halaszthatatlan mitét, valamint az
intenziv elldtds tobbletkoltségét is.

d) a mentés kdltsége, igy a legkdzelebbi kérhdzba vagy orvoshoz mentészol-
gdlattal torténd betegszallitdsnak a szolgdltatds igénybevételének helyén
szokdsos és indokolt koltsége;

e) a biztositott terhességével 6sszfliggésben sziikségessé valo sirgdsségi
ellatds koltsége;

f) azorvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet megszintetd mennyi-
ségl gydgyszer koltsége;

g) azorvos dltal rendelt orvosi segédeszkdz (ideértve kilondsen a mankd,
térd-, konyok-, nyakrogzitd) koltsége;

h) strgdsségi ellatdst igényld baleset esetén a szemiiveg vagy kontaktlencse
potlasanak koltsége;

i) astrgdsségifogdszati kezelés koltsége a fogdszati kezelés limitig;

j) aheveny dllapotot vagy fajdalmat megszintetd, illetve csdkkentd, fogor-
vos dltal rendelt gydgyszer koltsége a fogdszati kezelés limitjén felll;

k) akoérhdzi elhelyezés koltsége;

) Platina termékszintl biztositds esetén az egy-, illetve kétagyas korhazi
elhelyezés tobbletkoltsége

A betegségbiztositasi limiten feliil nydjtott szolgaltatasok

Egyéb indokolt kdltségek megtéritése

83. A biztositd megtériti a betegellatdsi koltségeken feldl a biztositottnak és
egy vele egyltt Magyarorszagrol kulféldre utazéd személynek a biztositott
betegségével vagy balesetével kapcsolatban kilfoldon felmerdlt egyéb indo-
kolt koltségeit is az aldbbi 6sszeghatdrig:

60000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az igény érvényesitését igazold eredeti
szdmla benyujtdsa.

A beteg hazaszallitdsa

84. Ha a kérhdzban lévd beteg dllapota lehetdvé teszi, és orvosilag indokolt, a
kulfoldi kezelés helyett a biztositd, illetve segitségnyjtd partnere a biztositottat
- szUkség esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel - Magyarorszégra szdllit-
tatja, és szikség esetén gondoskodik az illetékes gydgyintézetben torténd
elhelyezésérél.

A hazaszdllitds idépontjat és modjat a biztositd, illetve a biztositd kilfoldi segit-
ségnyUijto partnere a kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézménnyel tor-
tént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg.

85. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsdnak koltségét az aldbbi dsszeghatd-
rig tériti meg:

Osszeghatdr nélkil Gsszeghatdr nélkiil Gsszeghatdr nélkil
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A biztositéval elézetesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjaruldsa nélkil
torténd hazaszallitds koltségeit a biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

86. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tartama alatt akuttd valik,
vagy dllapota rosszabbra fordul a biztositd a biztositott beteg hazaszallitdsa
kapcsan felmerdlt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy
a biztositott kezeld orvosa az utazds megkezdése elétt irdsban nyilatkozatot
tett az utazds engedélyezésére vonatkozdan, és az utazdst megeldzd 12
hénapban a kronikus betegség korhdazi vagy ambuldns kezelést (a kontroll vizs-
gdlatokrol eltekintve) nem igényelt:

1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

Ha a kronikus betegség kritikus betegségnek is mindsil, és a biztositott a kiuta-
zas idépontjdban betoltotte a 65. életévét, a biztositd a 87. pontban meghatd-
rozott szolgdltatds teljesitését vallalja.

87. Ha a biztositottndl bizonyithatéan a kiutazds kezdete eldtt kritikus betegsé-
get diagnosztizdltak és a kiutazds idépontjdban a 65. életévét betdltotte, a biz-
tosito téritési kotelezettsége a biztositott hazaszdllitdsdval kapcsolatosan,

a kockazatviselés tartaman belll, termékszinttél fuggetlendl legfeljebb dssze-
sen 200 000 Forint, feltéve, hogy a biztositdsi esemény a kritikus betegség
kovetkezménye.

88. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselekmény kovetkezmé-
nye a biztositd a biztositott beteg hazaszdllitdsa kapcsan felmerdlt kdltségeket
az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem
vett részt a terrorcselekményben:

1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

89. A biztositd a biztositott hazaszdllitdsa kapcsdn felmerilt szolgdltatasokat a
betegségbiztositdsi sszeghatdron felul nydjtja.

A foldi maradvanyok hazaszallitdsa
90. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldlardl értesiteni kell a biztositd 24
6rds segitségnyujtod szolgdlatat.

91. Afoldi maradvanyok Magyarorszdgra szdllitdsardl a biztositd vagy segit-
ségnyUjté partnere intézkedik.

A hazaszdllittatds megszervezése érdekében a biztositott hozzdtartozdjdnak
az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie és
a biztositd rendelkezésére bocsatania:

- a biztositott szUletési anyakdnyvi kivonata,

- temetdi befogadd nyilatkozat.

92. A biztositd megtériti a foldi maradvdnyok hazaszallitdsi, és a kalfoldon fel-
merllt hamvasztds koltségét. A biztositdval, illetve a biztositd segitségnyjtd
partnerével elézetesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjdruldsa nélkul tor-
ténd hazaszdllitds és hamvasztds koltségeit a biztositd csak indokolt mérték-
ben tériti meg.



93. Ha a biztositott haldla krénikus betegség kdvetkezménye, a biztositd a foldi
maradvdényok hazaszdllitdsa kapcsdn felmerdlt koltségeket az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott kezelé orvosa az utazds megkez-
dése elétt irdsban nyilatkozatot tett az utazds engedélyezésére vonatkozdan,
és az utazdst megeldzé 12 honapban a krénikus betegség koérhdzi vagy ambu-
lans kezelést (a kontroll vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt:

1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

94. Ha a biztositott haldla terrorcselekmény kdvetkezménye, a biztositd a biz-
tositott kulfoldon bekdvetkezett haldla esetén megtériti a foldi maradvdanyok
hazaszdllitdsa kapcsdn felmerdlt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig, feltéve,
hogy a biztositott tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

1000 000 Ft 1000000 Ft 1000 000 Ft

95. A biztositd a foldi maradvdanyok hazaszallitdsa kapcsdan felmerdlt szolgalta-
tasokat a betegségbiztositdsi limiten feldl nydjtja.

Kérhazi napi térités

96. Ha a biztositott a biztositds tartaman belul kilféldon megbetegszik, testi
sérllést vagy balesetet szenved, és emiatt kulfoldon orvosilag indokolt és szUk-
séges - legaldbb egy éjszakat magdban foglald - kérhdzi gydgykezelésre szo-
rul, a biztositd a kérhdzi gydgykezelés idejére éjszakdnként, de lejfeljebb

15 éjszakdra az aldbbi téritést nyUjtja:

5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egészségbiztositdsi kartydval
(tovdbbiakban: EEK), és a stirgdsségi ellatds koltségének téritése — az EEK
alapjdn nyUjtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdltatd dltal eldirt dnrész-
t6l eltekintve — az EEK alapjdn torténik, akkor a biztositd a fenti szolgdltatds
helyett a korhdzi gydgykezelés idejére éjszakanként, de lejfeljebb 15 éjszakdra
az aldbbi téritést nyUjtja:

10000 Ft 20 000 Ft 30000 Ft

A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsétani az

dltaldnos rendelkezésben (41. pont) meghatdrozott dokumentumokon felil a
koérhdzi zaréjelentést.

A biztositd a kdrhdzi napi téritést a karligyintézéshez szikséges utolsé doku-

mentum beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl fizeti ki..

Temetési koltségek téritése

97. A biztositott kulfoldon bekdvetkezett haldla esetén a biztositd megtériti a
Magyarorszdgon vagy kulfoldon felmerild, eredeti szamldval igazolt temetési
koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig:



100 000 Ft 300000 Ft 500 000 Ft

A biztositds nem terjed ki a temetéssel kapcsolatban felmertlé vendéglatdsi és
étkezési koltségekre.

Kizarasok

98. A betegségbiztositdsi szolgaltatdsok tekintetében a biztosité kockdzatvi-

selése nem terjed ki a kbvetkezd esetekre:

a) olyan szolgdltatésra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés

miatt valik szikségessé;

olyan szolgdltatdsra, amely a biztositott krénikus betegsége miatt vélik

szikségessé, amennyiben a biztositott krénikus betegsége a biztositdsi

szerz6dés megkdtését megelézd 12 hénapban kérhdzi vagy ambuldns
kezelést (a kontrollvizsgdalatoktdl eltekintve) igényelt;

c) ha a biztositott gydgykezelés céljdbdl utazik kilfoldre, az ezzel kapcsolatos
koltségekre, valamint a rehabilitdciéra, szanatdriumi kezelésre, gydgyfirdd-
ben térténd kezelésre, tovabbd az otthoni dpoldsra;

d) az utazds megkezdése elétt mdr ismert betegségek kezeléséhez sziikséges
gyogyszerek vételdradnak megtéritésére, valamint a nem orvosi rendel-
vényre vasdrolt gyogyszerek téritésére;

e) afizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és akupunktirds kezelésre;

f) terhesség eldre tervezett vagy tervezhetd vizsgdlataira, veszélyeztetett ter-
hességre, terhességmegszakitdsra;

g) a biztositott vagy a biztositott hozzdtartozdja dltal végzett kezelésre;

h) az dltaldnos kivizsgdldsra, a kontroll-, illetve szUrévizsgdalatokra, valamint a
megel&zést szolgdld véddoltdsra;

i) mavégtag, hallokészilék, egyéb gydgydszati segédeszkdz vasarlasara, cse-
réjére vagy javitasara;

j) fogkorona készitésére, fogkorona visszaragasztdsdra, protézis, fogpotlds,
valamint hid készitésére és javitdsara, fogkd eltavolitdsdra, fogszabdlyo-
zasra, fogkozmetikai munkdkra;

k) anemi Uton terjedd betegségekre, valamint a szerzett immunhidnyos
betegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkezményeire;

) alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdg vagy egyéb bédulatot keltd
szer hatdsa miatt szlkségessé valt orvosi elldtdsra, valamint az ezekkel
kapcsolatos elvondsi tinetekre;

m) ongyilkossag vagy ongyilkossdgi kisérlet esetére;

n) arra az esetre, ha a betegséget, illetve balesetet a biztositott Gnmagdnak

szdndékosan okozta, vagy ha az dltala elkdvetett szandékos blncselek-

ménnyel 6sszefliggésben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;
terrorcselekmény kovetkezményeként sziikségessé vald orvosi elldtds kolt-
ségeire, ha a biztositott a helyi hatdsdgok dltal kozzétett tiltds ellenére tar-
tézkodott az adott terlleten;

olyan utdkezelés koltségeire (ideértve a kiutazds koltségeit is) amire egy —a

jelen feltételekben szerepld biztositds kockdzatviselési idészakdban — kilfoldon

elvégzett mitét miatt van szikség, és ami Ujboli kalfoldi kiutazdst igényel;

q) az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett barmely
gyogyitd tevékenységre.

b
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A koltségek megtéritésének feltétele

99. A betegségbiztositdsi szolgdltatasok tekintetében felmertlt 100 000 Ft
feletti koltségek megtéritésének feltétele a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sének 72 6rdan beldli bejelentése a 24 6rds segitségnyjto telefonszolgdlaton
keresztll, mely aldl kivételt képeznek az azonnali orvosi beavatkozdést igényld
egészséglgyi dllapot kezelésére vonatkozd szolgdltatdsok koltségei.
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Amennyiben a biztositdsi esemény kovetkeztében a biztositott bejelentési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, és akaddlyoztatdsa a biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatos orvosi dokumentumok alapjdn bizonyithatd, a biztositd
megtériti a biztositott stirgdsségi elldtdsa kapcsdan felmerdlt tényleges koltsé-
geket.

A biztositd kotelezettsége nem dll be, ha a biztositott bejelentési kotelezettsé-
gének az eset koriilményeire valé tekintettel a leheté legrovidebb idén belil
nem tesz eleget, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koralmények valnak kiderithetetlenné.

100. A biztositds a strgdsségi elldtdst igénylé esetekben az dltaldnos betegel-
latds szokdsos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szol-
gdltatds kulfoldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
bdasok figyelembevételével.

A biztositasi esemény bejelentése

101. A betegségbiztositds tekintetében a biztositdsi eseményt a leheté legrévi-
debb idén, de legfeljebb 72 6rdn beliil szlkséges bejelenteni a biztositd

24 6rds segitségnyUjtéd telefonszolgdlatdn keresztil. A biztositd a 99. pontban
foglalt feltételek fenndlldsa esetén, az abban foglaltak rendelkezések szerint
tériti meg a koltségeket.

A biztositdsi esemény bejelentését megteheti a biztositott mellett barmely
olyan személy, aki a biztositdsi eseményrél tudomdst szerez, igy kilondsen
a biztositott orvosa, hozzdtartozdja is.

Betegellatdsroél sz6lé szdmla benydjtdsa
102. Akulfoldi kérhdz vagy orvos a betegelldtdsrol szold szamldt benyUjthatja:
a) kozvetlendl a biztositéhoz. Ez esetben a betegelldtdsrél szoléd eredeti szam-
L&t a kovetkezd cimre kell megkildeni:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztdly
1387 Budapest, Pf. 11
b) kozvetlenll a biztositd kulfoldi segitségnyjtd partnerének. Ez esetben a
biztositd kulfoldi segitségnyujtd partnere az dltala figyelemmel kisért
orvosi, korhdzi kezelés szamldjat kiegyenliti.

103. A szamldnak tartalmaznia kell:

- akezelt személy nevét;

- abetegség megnevezését,

— adiagndzis leirdsat, lehetéleg a BNO-kddszadm megjelolésével;

- azegyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idépontjdnak feltinteté-
sével, és azok drait tételesen megjelolve;

- fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

104. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsdtani

az dltaldnos rendelkezésben (41. pont) meghatdrozott iratokon felll az aldbbi

dokumentumokat:

a) azelldtds sirgdsségét igazold orvosi dokumentumok,

b) balesetet esetén az illetékes hatdsdg dltal felvett jegyzdkonyvet, vagy
egyéb hitelt érdemlé igazoldst a baleset korilményeirdl,

c) akulfoldi orvosi, gydgyszer, szallitdsi, mentési koltségek eredeti szamldi,

d) ahazaszdllitds esetén igazoldst arrél, hogy a tomegkdzlekedéssel torténd
utazdsra feljogositd eredeti menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel
visszavaltani.
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A fenti dokumentumok a kdarigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, a biztositdsi
esemény, a jogosultsag és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szik-
ségesek.

105. A biztosité a biztositott dltal kilfoldon kiegyenlitett és a biztositéhoz
Magyarorszdgon benyujtott szamldk dsszegét — a szadmla 6sszegének a bizto-
sitott altal tortént kiegyenlités napjan érvényes MNB kozépdrfolyamon szd-
mitva — a karigény elbirdldsdhoz sziikséges utolsé dokumentum beérkezését
kovetd 15 napon beldl tériti meg.

106. Ha a betegelldtds kulfoldon felmerdlt koltségét maga a biztositott rendezte,
a Magyarorszdgra vald visszatérését kovetd 5 munkanapon belll koteles a kar-
eseményt bejelenteni irdsban a biztositd barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn.
AfelmerUlt koltségeket a biztositd a kdrigény elbirdldsdhoz szlkséges utolsd
dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belll tériti meg a biztositottnak.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

107. A biztositott koteles a biztositét, illetve annak segitségnyUjtd partnerét a 24
6rds segitségnyujtod telefonszolgdlaton keresztll a lehetd legrovidebb idén
belll tadjékoztatni a biztositdsi esemény bekovetkezésérdl, tovabbd koteles min-
den olyan felvildgositdst megadni, amely a biztositdsi esemény megdllapitdsd-
hoz, illetve a biztosité szolgdltatdsi kotelezettségének megdllapitdsdhoz szlk-
séges. A biztositd kotelezettsége nem dll be, ha a biztositott vagy a szerzédé
a tdjékoztatdsaddsi kotelezettséget nem teljesiti, és emiatt a biztositd kotele-
zettsége szempontjdbdl lényeges koriilmények valnak kiderithetetlenné.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

108. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejlleg vallalja, hogy szikség

esetén nyilatkozatot ad a biztositonak arrdél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyjtéd partnerével szemben felmenti a
vizsgdlatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége
aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyujtd partne-
rének az dltala végzett kezelésekrdl a kdr rendezéséhez szikséges felvila-
gositdst megadja;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a biztositd felvildgositdst kérjen a biztositdsi szerzd-
dés megkétése eldtt meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezeldorvosatol vagy az 6t kezeld egészségligyi szervtol.

Ill. A BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

A baleset fogalma

109. A baleset-biztositds tekintetében balesetnek a biztositott akaratdn kivil
hirtelen fellépd, olyan kilsé behatds tekintendd, amelynek kévetkeztében a
biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven belil meghal, vagy
két éven belll maradandé egészségkdrosoddsa alakul ki. Nem mindésul bal-
esetnek az dngyilkossdg, az dncsonkitds vagy ezek kisérlete, a megemelés, a
radndulds, a fagyds, a napszards, a héguta, a porckorongsérilés, a sérv, a nem
baleseti eredetl vérzés, és a betegségi eredetl agyvérzés, achilles-in séri-
lése.

A biztositasi esemény
110. A baleset-biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindésil, ha a biz-
tositott a biztositds kdtvényben megjelolt tartamdn beltl kilfoldon balesetet

szenved, amely kdvetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kilfoldon strgds-
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ségi orvosi elldtasban részesil, és a baleset orvosilag igazolt kdvetkezménye-
ként egy éven belll meghal, vagy két éven belldl maradandé egészségkdaroso-
ddsa alakul ki.

A biztosito6 szolgaltatasa

111. Baleset-biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd biztositdsi
szolgdltatasként az aldbbi biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla
esetén pedig a kedvezményezettnek:

a) baleseti eredetl haldl esetén

2000000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft

b) légi katasztrofa miatt bekdvetkezett haldl esetén a baleseti eredet haldl
esetén nyUjtando téritésesen felll tovabbi

nincs 5000000 Ft 8000000 Ft

c) baleseti eredetli maradandg, teljes (100%-0s) egészségkdrosodds esetén

4000 000 Ft 8000000 Ft 12000 000 Ft

A baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds tekintetében nem
nyUjt szolgdltatdst a biztositdé abban az esetben, hogyha a biztositott
haldlat megelézéen nem kerdilt szolgdltatdsi igény bejelentésre és nem
kerilt megdllapitdsra a maradandé egészségkdrosodds vagy annak
mértéke.
Tovdabbd nem nyUjt a biztositd a c) pont szerinti szolgaltatdst abban az
esetben, ha a biztositdsi eseményt bekdvetkezését kdvetd 7 napon belil
ugyanazon eseménybdl eredden a biztositott életét veszti.

d) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkdrosodds esetén a teljes
(100%-0s) egészségkdrosoddsra érvényes biztositdsi 6sszegnek az egész-
ségkdrosodds mértéke szerinti hdnyadat fizeti ki.

Az egészségkdrosodds mértékének megallapitdsa

112. Az egészségkdrosodds mértékét a biztositott foglalkozdsdra tekintet nél-
kll, a jelen szerzédési feltételekben rogzitettek szerint kell megallapitani.

A maradandd egészségkdrosodds mértékét az aldbb felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén a szlkséges iratok bemutatdsatdl szadmitott 15
napon belldl meg kell dllapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben a mara-
dandé egészségkdarosodds mértékét a biztositd orvosa dllapitja meg, ideértve
az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jar azok
elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem a foglalkozdassal
Osszefliggd munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely munka végzésénél
egyardnt figyelembe vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

113. Atestrészek egészségkdrosoddsa (téritési szazalékkal):
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy
kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy labszdr egylttes
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elvesztése (felsd végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

- mindkét labszdr elvesztése: 90%,

- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

— egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes
elvesztése, mindkét fil halldképességének teljes elvesztése: 70%,

— jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul):
65%,

— jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul):
50%,

— egyik ldb teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

- egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,

— egyik ful halloképességének teljes elvesztése: 25%.

- égésisérilés esetén:

1. fokd: 1-20% 0%
(ht;ogr;,c’)ng:éls()ahartyat épen 21:30% 15%
31-50% 30%
51%-t6l 50%
11/1. foka: 1-15% 0%
(felliletes mélységli égés) 16:20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-tol 100%
11/2. fokd: 1-5% 0%
(atmeneti mélységli égés) 6-10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
1. fok: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés) 35% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%
IV. foku: (roncsolo égés) Az egészségkarosodas mértékének megdllapitdsa a szervekre,

végtagokra kiterjedd kdrosodds alapjan, a jelen szerzGdési
feltételekben a szervek, végtagok elvesztésére, bénuldsdra,
illet6leg funkciokiesésére megdllapitott egészségkarosodasi
mértékeknek megfelelGen torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke az egyes testrészek elvesz-
tésére vonatkozd, e pontban szerepld téritési szdzalékok megfeleld hanyada.

114. A biztositd a biztositott egy biztositési eseménybdl eredd, tobbféle foko-
zatl és kiterjedésl égési sérilése esetén, a maradando egészségkdarosodds

35



mértékét a kilonbozé fokozatd égésekre kilon-kildon megdllapitott egészség-
kdrosoddsi szdzalékok 6sszeaddsaval dllapitjia meg.

115. A baleset-biztositds alapjdn kifizetett dsszeg figgetlen a tdrsadalombizto-
sitdsi szervek megdllapitdsaitol és szolgdltatdsaitol.

116. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra vonatkozéan a
baleseti eredetl maradandé egészségkdrosodds téritése a 100%-0s egészség-
kdrosodds esetén jard biztositdsi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleset elétt mar maradandoéan kdrosodott, nem ép szervekre és testré-
szekre a biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

117. A biztositd a biztositdsi 6sszeget maradandd egészségkdrosodds esetén a
biztositott, a biztositott haldla esetén a kedvezményezett részére fizeti ki.

A biztositdo mentesiilése

118. A biztositdé mentesil a baleset-biztositdsi Osszeg kifizetése alél, ha bizonyi-
tast nyer, hogy a biztositottat a biztositdsi 6sszegre jogosult szdndékos maga-
tartdsa kovetkeztében érte baleset.

A biztositdsi esemény bejelentése

119. A biztositdsi eseményt a Magyarorszdgra vald visszaérkezését kovetd 5
munkanapon belll kell irdsban bejelenteni a biztositonak. A kdrbejelentés a
biztositd bdarmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn megtehetd.

A biztosité a baleset-biztositdsi szolgdltatdst a kdrigény elbirdldsdhoz sziksé-
ges utolsd dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti. A szolgdl-
tatds teljesitését kdvetden a biztositd a biztositott kérésére a benyujtott iratokat
visszaszolgdltatja.

A szolgadltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

120. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsdtani

az dltaldnos rendelkezésben (41. pont) meghatdrozott iratokon felil az aldbbi

dokumentumokat:

- azilletékes hatdsag dltal felvett jegyzékdnyvet vagy egyéb hitelt érdemlé
igazoldst a baleset és a sérllés megtorténtérdl, kortlményeirdl;

— akulfoldi orvosi diagndzist, tartalmazéd dokumentumokat;

- abaleseti maradandd egészségkdarosoddst igazold orvosi dokumentumokat;

— biztositott haldla esetén a halotti anyakdnyvi kivonat mdésolatat, a halal
okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany mdsolatdt, a kedvezménye-
zett személyét hitelt érdemlden igazold okiratot (jogerds oroklési bizonyit-
vanyt, vagy jogerds hagyatékatadd végzést);

— ahatésdgi eljdrasrol szold hatdrozatot, ha a balesettel kapcsolatban haté-
sdgieljaras indult.

A fenti dokumentumok a kdarigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, valamint a

biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds osszegének megdllapitd-
sdhoz szlkségesek.

IV. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

A biztositott vagyontdrgyak

121. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrol kilfoldre
magdval vitt, tulajdondt képezd Utipoggydszdra.
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Utipoggydsznak mindsiilnek a biztositott tulajdondt képezd vagyontdrgyak,
mUszaki cikkek, és Uti okmdnyok, melyeket a biztositott Magyarorszagrél kul-
féldre visz, tovabbd személyes ruhdzata, melyet az utazds sordn magdn visel.

A biztositasi esemény

122. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi eseményekre terjed ki:

a) a biztositott vagyontdargy lezdrt helyiségbdl térténd ellopdsara.

Lezdrt helyiségnek a tér azon elktlonitett része mindsul, amelyet

hatdroldszerkezetei az arra jogosulatlan idegen személyekkel szemben az

elmozditdstoél és a behatoldstél egyardnt megdvnak, tovabbd amely nyilds-
zaréi zart dllapota megakaddlyozza az erdészak nélkili jogtalan behatoldst.

Melléképuletek, onallé taroldhelyiségek, eldterek esetében a hatdrold-

szerkezeteknek a betekintés ellen is dvniuk kell.

Nem mindsul lezart helyiségnek a sator.

a biztositott vagyontdrgy megfeleléen lezart gépjarm( beldthatdosdg ellen

védett csomagterébdl torténd 6 és 22 6ra kdzotti ellopdsara.

Megfeleléen lezdrt a gépjarmU, ha a lopds idépontjdban megfelel az

aldbbi kdvetelményeknek:

— agépjarma szildrd burkolatu nyildszdard elemeinek rendeltetésszerlen
zart, fel-, illetve beszerelt dllapota megakaddlyozta a gépjdrmibe eré-
szak nélkul torténd jogtalan behatoldst;

— a zdarak, zarbetétek rendeltetésszerlen haszndlhatdak voltak, mlszaki
dllapotuk nem tette lehetévé — roncsolds nélkil — idegen kulccsal vagy
alkalmi eszkoézzel vald mdkodtetésiket;

Beldthatdsdg ellen védett csomagtérnek mindsil:

— agépjarmi megfelelden lezart csomagtartdja,

— azegyterl (hdrom-, illetve Gtajtds) gépjarmive megfeleléen lezdrt cso-
magtartéja, amennyiben az gydrilag beszerelt vagy utdlag beépitett
csomagtér roléval vagy kalaptartéval felszerelt,

— a gépjarmi megfelelden lezdrt, szildrd burkolatd tetdcsomagtartdja,

— amegfeleléen lezdrt gépjarmU egyéb, a belsé terében kiképzett, fedéllel
lezdrt térold rekesze.

Nem mindsil beldthatdsdg ellen védettnek a soététitett ablaklveggel

védett csomagtér.

c) a biztositott vagyontdargy elrablasdra.

d) a biztositott vagyontdrgy elemi csapdsbél eredé sériilésére vagy megsem-

misUlésére.
Elemi csapdsnak minésul a foldrengés, az drviz, a hurrikdn, a tlzkataszt-
réfa, valamint a villdmcesapds emberi beavatkozds nélkili pusztitdsa.

e) aszemélyes felligyelet alatt allé biztositott vagyontdrgy strandon, firdé-
helyen torténd eltulajdonitdsdra, illetve a biztositott vagyontdrgy a strand-
hoz vagy a firdéhelyhez tartozd parkoldban allé megfelelden lezdrt gép-
jarma beldthatésdag ellen védett csomagterébdl torténd 6 és 22 ora kozotti
eltulajdonitasara.

A biztositds nem terjed ki az érizetlenil hagyds miatt bekovetkezett
karokra. Orizetlentl hagydsnak mindsil, ha a vagyontdrgy nincs személyes
fellgyelet alatt, azaz, ha a vagyontdrgy nem a biztositott kdzvetlen kdzelé-
ben, dltala jol lathatd és elérhetd helyen van elhelyezve.

f) abalesetet szenvedett biztositott Utipoggydszdban a balesettel dsszeflg-
gésben keletkezett kdrokra, feltéve, hogy a biztositott a balesetet kovetben
kalfoldon — a kockdzatviselés ideje alatt — strgdsségi elldtdsban részesdlt;

g) arra az esetre, ha a biztositottol kulfoldi utazdsa sordn Gtlevelét, személyi

igazolvanyat, jogositvanyat vagy forgalmi engedélyét ellopjak vagy elra-

boljak.

a légi, vasuti, kdzuti és vizi fuvarozdsra atvett Gtipoggydsz ki nem szolgdl-

tatdsdbol eredé azon kdrokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozéd hatdlyos

jogszabdlyok alapjan nem térilnek meg.

i) abiztositott vagyontdargy terrorcselekménybdl eredd sériilésére.

b
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A biztosito szolgaltatasa

123. A biztosité a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott vagyontdrgy vonat-
kozdsdban az aldbbiak szerint nyUjt szolgdltatdst:
a) A biztositott vagyontdrgy eltulajdonitdsa esetén

- ha avagyontdrgy legfeljebb 3 éves, akkor a vagyontargy Uj dllapotban
vald beszerzésének értékét tériti meg a vagyontdrgyankénti vagy
mUszaki cikkre vonatkozé limitig;

— ha avagyontdrgy tdbb mint 3 éves, akkor a vagyontdrgy piaci értékét
tériti meg a vagyontdrgyankénti vagy mUszaki cikkre vonatkozé limitig.
hasznalt vagyontdrgy megvasdrolhatd. A piaci értéket a biztosité jogo-
sult meghatdrozni.

b) A biztositott vagyontdrgy sériilése esetén

- ha avagyontdargy javithatd, a vagyontdargy koratol fliggetlenil a bizto-
sitd a javitdsi koltségét tériti meg a vagyontdrgyankénti vagy mUszaki
cikkre vonatkozé limitig. Ha a javitds varhatd koltsége a vagyontdrgy Uj
dllapotban vald beszerzésének értékét meghaladja, a biztositd legfel-
jebb 3 éves vagyontdrgy esetén a vagyontdrgy Uj dllapotban vald
beszerzésének értékét, a tobb mint 3 éves vagyontdrgy esetén a vagyon-
targy piaci értékét tériti meg.

- ha avagyontdrgy nem javithaté, a biztosito legfeljebb 3 éves vagyon-
targy esetén a vagyontdrgy Uj dllapotban vald beszerzésének értékét, a
tébb mint 3 éves vagyontdrgy esetén a vagyontdrgy piaci értékét tériti
meg.

c) Abiztositd az a) és b) pontokban foglalt szolgdltatdsokon tdl a poggydsz-

kérral kapcsolatban felmerdlt egyéb indokolt koltségeket is megtériti a 124.

és 125. b) pontban foglalt limiteken beldl.

124. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositd kartéritési kotelezettségé-
nek felsé hatdra (poggydszbiztositdsi limit):

300000 Ft 400 000 Ft 500000 Ft

125. A poggydszbiztositdsi limiten belll a biztosité az aldbbi szolgdltatdsokat

nyUjtja biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén:

a) A biztositd legfeljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztositott Gtipoggydsz-
dra vonatkozoan, ideértve a biztositott valamennyi vagyontargydt, mdiszaki
cikkét, Uti okmanydt, és személyes ruhdzatat:

200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft

b) Az Gtipoggydszon felll a biztositd megtériti a poggydszkdarral kapcsolat-
ban felmerdlt eredeti szamldaval igazolt egyéb indokolt kdltségeket is (pl.
utazdsi koltség) a biztositott részére az aldbbi dsszeghatarig:

100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

126. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztositd az aldbbi limiteket alkalmazza:
a) A biztositd vagyontdrgyanként legfeljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biz-
tositott részére (vagyontdrgyankénti limit):

38



40000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft

Amennyiben a biztositott vagy szerz6dé nem a sajat nevére kidllitott
eredeti vasarldsi szdmldval igazolja a biztositdsi eseményben érintett és
- az eredeti szdmla alapjdn — a 80 000 Ft értékhatart meghaladd
vagyontdrgy értékét, Ugy a biztositd a poggydszbiztositdsi szolgdltatd-
sdra vonatkozd vagyontdrgyankénti kartéritési kotelezettség 50%-dig
nyUijt téritést.

b) A biztosité a biztositdsi eseményben érintett valamennyi miszaki cikk és
tartozékai vonatkozdsdban legfeljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztosi-
tott részére (mdszaki cikkre vonatkozé limit):

100 000 Ft 150 000 Ft 200000 Ft

A mUszaki cikk és tartozékai esetében a vagyontdrgyankénti és a
csomagonkénti limit nem alkalmazandé.
MUszaki cikknek mindsil a mobiltelefon, a fényképezdkép, a kamera, a
tdblagép, a hordozhatd szamitégép, a navigdcios eszkdz. Mlszaki cikk
tartozéka alatt azon miszaki cikktél figgetlentl is értékesitett tdrgyat
értjuk, mely az adott mUszaki cikknek nem alkatrésze, de a mlszaki cikk
rendeltetésszerl haszndlatdhoz, vagy annak dllagdnak megoévdésdhoz
nélktlozhetetlen. A miszaki cikk és a hozzd tartozé tartozékok, tovabbd a
készletek egy vagyontargynak minésulnek.

c) A biztositd csomagonként (pl. tdska, bérond), igy az abban taldlhatd vala-
mennyi vagyontdrgy vonatkozdsdban legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti
ki a biztositott részére (csomagonkénti limit):

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

d) Ha a biztositottol kulfoldi utazdsa sordn Utlevelét, személyi igazolvanyat,
jogositvanydt vagy a tulajdondban dllé gépjarmd forgalmi engedélyét
ellopjdk vagy elraboljdk, a biztositd az iratok Ujrabeszerzésének eredeti
szamldaval igazolt koltségeit az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

10000 Ft 20 000 Ft limit nélkil

127.Ha a biztositott vagyontargyat megfeleléen lezart gépjarm beldthatdsdg
ellen védett csomagterébdl tulajdonitottdk el, a biztositd legfeljebb az aldbbi
Osszeget fizeti ki a biztositott részére figyelembe véve a vagyontargyankénti és
csomagonkénti limiteket (kivéve a strandhoz, firdéhelyhez tartozd parkoldban
allo gépjarmlbsl torténd eltulajdonitds esetén, amelyre az 128. pontban fog-
laltak az irdnyadok):

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

128. Ha a biztositott vagyontdrgyat strandon, flirdéhelyen, vagy az ezekhez
tartozé parkoldban Gllé megfelelden lezart gépjarm beldthatdsag ellen
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védett csomagterébdl tulajdonitottdk el, a biztositd legfeljebb az aldbbi dssze-
get fizeti ki a biztositott részére:

40000 Ft 60000 Ft 80000 Ft

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

129. A biztositott koteles a kart téle telhetéen enyhiteni. A biztositott kdrenyhi-
tési teenddi kdzé tartozik a vagyontdargyak eltulajdonitéséaval kapcsolatos nyo-
mozds hatékonysdgdnak és eredményességének elémozditdsa érdekében,
hogy:

a) akulfoldi rendérhatésdgndl a vagyontdrgyak eltulajdonitdsarédl személye-
sen feljelentést tegyen a karesemény bekovetkeztét, illetéleg a tudomadsdra
jutasat kovetd 24 érdn beldl, tovabbd

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen is felso-
rolja, azok értékének és tulajdonosdnak feltiintetésével egytt.

A biztosito mentesiilése

130. A poggydszbiztositds esetén a biztositd mentesil a kdartéritési kotelezett-
ség aldl, ha a biztositott vagy a szerz6dé a kdrenyhitési kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tett eleget.

Kizarasok

131. A poggydszbiztositds nem terjed ki az aldbbi eseményekre:

a) az Utipoggydsz drizetlendl hagyds miatt bekdvetkezé eltulajdonitdsara,
sérilésére;

b) az Utipoggydsz elvesztésére, elhagydsdra, otthagydsadra, elejtésére;

c) az Utipoggydsz gépjarm utasterébdl torténd eltulajdonitdsdra;

d) az Utipoggydsz vaszontetdvel lezdrt gépjarmi utasterébdl, illetve belsé teré-
ben kiképzett, fedéllel lezart tdrold rekeszébdl torténd eltulajdonitdsara;

e) az Utipoggydsz lakdkocsi, lakdautd, mikrobusz vagy egyéb haszongép-
jadrma utas- vagy csomagterébdl torténd eltulajdonitdsdra;

f) az tipoggydsz pdnttal lezdrhatd siléctartébol vagy utdnfutdbodl torténd

eltulajdonitdsara;

az Utipoggydsz vizi jarmU (pl. jacht) utas- vagy csomagterébdl torténd eltu-

lajdonitasdara;

h) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozdsra dtvett Utipoggydsz sérilésére;

i) amdszaki cikk eltulajdonitdsdra, amennyiben a miszaki cikket a légi, vasiti,
kozati, vizi fuvarozdsra atvett Utipoggydszbdl tulajdonitottdk el.

=
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132. Nem minéstilnek biztositott vagyontargynak a kovetkezék:

a) az ékszerek, nemesfém felhaszndaldsdaval készilt vagyontargyak, mivészeti

targyak, gyljtemények, nemes szérmék, bélyegek, a fegyverek és 6szerek;

kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven miikodé kulcsokat
és tavirdnyitdkat is;

c) élelmiszerek, dohdny- és italaruk, névényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkiméls fizetbeszkdzok (a csekk, ideértve a kitoltetlen
csekket is, a bankkartya, hitelkdrtya, csekk-kartya, valtd, utalvany, takarék-
betétkonyv) az értékpapir, az utalvényok, bérletek (pl. sibérlet), a menet-
jegy, egyéb okmanyok;

e) akozutijarmdvek (ideértve kilondsen a kerékpdrt), a vizi jarmUvek, és a
&gi jarmvek, tovabbd ezen jarmlvek tartozékai;

f) bdarmely belsé égést motorral meghajtott, illetve elektromos hajtési gép-
jarma;

b
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g) a biztositdsi tartam ideje alatt kulféldon vasarolt vagyontargyak;

h) a munkavégzés céljdra szolgdld eszkdzok és vagyontdrgyak (mely alol kivé-
telt képez a munkaltatd tulajdondban 4llé mobiltelefon, tablagép, és hor-
dozhatd szamitdgép, melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti szamla-
val igazolhato);

i) anapszemlveg, tovdbbd minden nem dioptrids szemiveg;

j) atéliésextrém sportoldshoz szikséges sportfelszerelés (ideértve a sport-
ruhdzatot, véddfelszerelést is) és sporteszkdz (mely aldl kivételt képeznek
Platina termékszint esetén a 81. pontban felsorolt sportok végzéséhez
szikséges sportfelszerelés és sporteszkdz).

A biztositdsi esemény bejelentése

133. A poggydszkart a biztositott Magyarorszdgra valé visszaérkezését kdvetd
5 munkanapon belill koteles bejelenteni a biztositonak. A kdrbejelentés a biz-
tositd barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn megtehetd.

A biztositd a poggydszbiztositdsi szolgdltatdsokat a kdarigény elbiraldsdhoz
szUkséges utolso irat beérkezését kovetd 15 napon belll teljesiti. A szolgdltatds
teljesitését kovetden a biztositd a biztositott kérésére a benyujtott iratokat visz-
szaszolgdltatja.

A szolgadltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

134. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani

az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott iratokon feltl az

alabbi dokumentumokat:

— eredeti, hiteles (rendér)hatdsdgi jegyzékdnyvet, mely tartalmazza: a bizto-
sitdsi esemény bekdvetkeztének tényét, idépontjdt, a kdrosultak személyét,
a kdaresemény kordlményeinek részletes leirdsat, tovabbd az eltulajdonitott
vagyontdrgyakat, azok értékét és tulajdonosdt;

- igazoldst vagy a hatdrozatot a hatdsdgi eljards eredményérél, amely tar-
talmazza a biztositott a kilfoldi rendérhatdsdgndl személyesen, a kdrese-
mény bekovetkeztét, illetve tudomdsdra jutdsat kovetd 48 ordn belll tett
feljelentésének visszaigazoldsdt is. A dokumentumok beszerzése minden
esetben a biztositott vagy a szerz6dé kotelezettsége. A kdreseményben
érintett tobb biztositott esetén a feljelentésnek az dsszes érintett biztositott
nevét tartalmaznia kell;

— 80000 Ft-ot nem meghaladé értékl vagyontdrgy (ideértve a miszaki cik-
ket és tartozékait is) esetén a vagyontdrgy azonositdsdhoz, illetve értékének
meghatdrozdsdhoz a vagyontdrgy eredeti vasarldsi szamlajat vagy egyéb
a vasarlds tényét igazold eredeti dokumentumot. A vasarlds tényét igazold
dokumentum hidnydban a biztosité a vagyontdrgyankénti limit 50%-ig nyUjt
téritést. A vasarlds tényét igazold dokumentum hidnydban a biztositd sajat
hatdskorében hatdrozza meg a biztositdsi eseménnyel érintett vagyontdrgy
értékét a kovetkezdk szerint. Ha a vagyontdrgy legfeljebb 3 éves, a biztositd
a vagyontargy értékét az Uj dllapotban vald beszerzés értéke alapjan,
illetve ha mar nem értékesitik, akkor a piaci érték alapjan hatdrozza meg.
Ha a vagyontdrgy tdbb mint 3 éves, a biztositd a vagyontdrgy értékét a
piaci érték alapjdn hatdrozza meg;

— 80000 Ft-ot meghaladd értékl vagyontdargy (ideértve a mszaki cikket és
tartozékait is) esetén névre szoléd eredeti vasarldsi szadmlat. Névre szold
szdmldnak minésul a biztositott, a szerz6dé, a biztositott hozzdtartozdja, a
biztositott munkdaltatdja nevére kidllitott eredeti szadmla. Ha a biztositott
nem névre szold eredeti vasarldsi szamlaval, hanem egyéb a vasarlds
tényét igazold eredeti dokumentummal igazolja a biztositdsi eseményben
érintett vagyontdrgy értékét, Ugy a biztositd a vagyontdrgyankénti limit
50%-dig nyUjt téritést. Ha a biztositott nem rendelkezik eredeti szdmlaval
vagy egyéb a vasarlds tényét igazold dokumentummal, a biztositd nem
nyujt téritést;
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—  bérelt gérjarmUbdl torténd eltulajdonitds esetén, a gépjarmi bérlésekor és
visszaszolgdltatdsakor kapott igazoldst;

— akartéritési 6sszegre jogosult személy azonossdgdnak megdllapitdsdhoz
sziikséges dokumentumokat (személyi igazolvany, személyazonosité iga-
zolvany, lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany);

— orvosi ellatdst igényld személyi sériléses balesettel 6sszefliggd poggydsz-
kdr esetén a kulfoldi stirgdsségi ellatds tényét bizonyitd orvosi dokumentd-
ciét, tovdbbd a sérilt poggydsz javitdsi szamldjat, illetve ha a vagyontdrgy
nem javithatd, a vagyontdrgy eredeti vasarldsi szamldjat, vagy egyéb a
vasdarlds tényét igazold eredeti dokumentumot (a vagyontdrgy értékétél
figgden az elé6z6 pontokban meghatdrozottak szerint);

- légitarsasag dltal ki nem szolgdltatott poggydsz esetén az eredeti repulé-
téri jegyzékonyvet és a bejelentett tételes poggydszlistat, valamint a légi-
tarsasag dltal kidllitott irdsos igazoldst, melyben a kédrokozdsra vonatko-
zoan felelésségét irasban elismerte, és a vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok
alapjdn a kartéritési dsszeget a biztositott részére igazoltan megfizette.
Amennyiben a [égitdrsasdg nem ismeri el a kdreseményt, akkor az errél
szol6 hivatalos nyilatkozat bemutatdsa szikséges.

A fenti dokumentumok a kdarigény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz, valamint a
biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitd-
sdhoz szlkségesek.

V. AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS FELTETELEI

Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat csak az Arany és a Platina termék-
szintek tartalmaznak.

Szolgaltatasok Arany és Platina termékszintii biztositds esetén

135. Az utazasi segitségnyujtdsi szolgaltatdsok igénybevételét a 24 6rds tele-
fonos segélyszolgdlattal egyeztetni sziikséges a szolgdltatds igénybevétele
elétt. A biztositd az elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok koltségét csak
indokolt mértékben tériti meg.

Kiilfoldi tartozkodds meghosszabbitdsa

136. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositottnak korhdzi elldtds miatt
kalfoldi tartézkoddsat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a
hazautazds, illetve a hazaszdallitds csak késébb, a hazautazds tervezett idd-
pontjat kdvetden oldhatd meg.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, a biztositd indokolt mértékben

megtériti az aldbbi koltségeket:

- a biztositott és a vele egyltt Magyarorszagrél kulféldre utazd egy személy
szdllodai elhelyezésének koltségét az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan  Platina termékszinti biztositas alapjan

150 000 Ft (30 000 Ft/éjszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

- tovdbbd a Magyarorszdgra valé hazautazds tébbletkoltségét, igy tomegkoz-
lekedés esetén a 2. osztdlyl vagy turista osztdlyd jegy, illetve személygépjdr-
mUvel torténd utazdaskor az Gzemanyag koltségét a biztositott és a vele egytt
Magyarorszagrol kilféldre utazd egy személy részére az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan  Platina termékszintii biztositas alapjan

500 000 Ft 1000 000 Ft
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137. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a biz-
tositdbhoz benyujtani az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott
dokumentumokon felul:

- asurgdsségi ellatdst igazold orvosi dokumentumok;

- koérhdzi zardjelentés;

- igazolds az eredeti menetjegy koltségének vagy a koltség egy részének,
vagy az illetéknek a visszatéritésérdl, vagy arrdl, hogy az eredeti menetje-
gyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy atfoglalni;

— eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl.

Telefonkoltség megtéritése

138. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott kilfoldi tartézkoddsa
alatt sirgdsségi ellatdsban részesil, melynek kdvetkezményeként a hozzdtar-
tozdival és a biztositéval vagy annak szolgdltatd partnereivel kulfoldrél telefo-
non kapcsolatba kell lépjen, és telefonkoltsége keletkezik.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd megtériti a biztositott

4ltal inditott és fogadott, hivasrészletezd szdmldaval igazolt telefonhivasok kolt-
ségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Eurépan beliil 15000 Ft Eurépan beliil 30000 Ft

Eurépdn kivil 30000 Ft Eurépan kiviil 60 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn, de legké-
sébb a biztositdsi tartam utolsd napjdnak 24 érdig, illetve a kilfoldi tartdzkodds
meghosszabbitdsa esetén a biztositott Magyarorszdgra torténd visszaérkezé-
séig inditott és fogadott szamlaval igazolt telefonhivasok koltségére terjed ki.

A biztosité 3 000 Ft 6sszeg térités nyUjt, ha a biztositott nem igazolja szamld-
val a felmerdlt telefonkoltséget, de kulfoldrél telefonon kapcsolatba lépett a
biztositoval kdrbejelentés céljabdl, feltéve, hogy a biztositd a biztositdsi ese-
mény bekovetkezése miatt szolgdltatdst nyUjt a biztositottnak.

139. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a biz-

tositbhoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdro-

zott dokumentumokon felll:

- sUrgbsségi ellatast igazold orvosi dokumentumok;

- részletes telefonszdmla, mely tartalmazza az inditott és fogadott hivasok
koltségét.

Beteglatogatds

140. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott kilfoldon életveszélyes
dllapotban van, vagy sirgdsségi elldtds kovetkezményeként 10 napot megha-
ladé kalfoldi kérhazi elldtdsra szorul.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben meg-
tériti a biztositott dltal megnevezett egy személy részére az aldbbi koltségeket:
— 0z egyszeri kiutazds és a Magyarorszdgra térténd visszautazds koltségeit, igy
tomegkozlekedés esetén a 2. osztdlyl vagy turista osztdlyd jegy, illetve személy-
gépjdrmivel torténd utazdskor az Gzemanyag koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

500 000 Ft 1000 000 Ft
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- tovdabbd a szdllodai elhelyezés koltségeit az aldbbi 6sszeghatdrig:

150 000 Ft (30 000 Ft/&jszaka) 300 000 Ft (75 000 Ft/éjszaka)

141. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezé dokumentumokat kell a biz-
tositdhoz benyUjtani a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdro-
zott dokumentumokon felll:

- aslrgdsségi ellatdst igazold orvosi dokumentumok;

- eredeti szamldk az utazdsi és szdllodai koltségekrél.

Gyermek hazaszallitasa

142. Biztositdsi eseménynek minésul, ha a stirgdsségi ellatdst igényld biztosi-
tott egészségligyi dllapota miatt a vele egyltt utazd 18 éven aluli gyermek fel-
Ugyelet nélkidl marad kalféldon.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd egy személy részére
indokolt mértékben megtériti a kiutazds koltségét, és a gyermekkel
Magyarorszdgra torténé hazautazds kdltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a
2. osztalyl vagy turista osztdly U jegyek, illetve személygépjarmuvel térténd
utazdskor az Gzemanyag koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

500 000 Ft 1000 000 Ft

Ha a biztositott vagy hozzdtartozdja nem nevez meg ilyen személyt, a biztositd
gondoskodik a gyermek hazaszdllitdsarél és elhelyezésérdl.

143. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a biz-
tositdhoz benyUjtani a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdro-
zott dokumentumokon felll:

- asurgdsségi ellatdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szamldk az utazdsi koltségekrdl.

1d6 eldtti hazautazas (Gtmegszakitas)

144. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott Magyarorszagon élé hoz-
zatartozdja meghal, vagy életveszélyes dllapotba kerdil, illetve ha a biztositott
szallashelyét vagy egészségét az ti céljdn természeti katasztrofa fenyegeti.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben
megtériti a Magyarorszdgra vald idé elétti hazautazds tobbletkdltségét, igy
tomegkozlekedés esetén a 2. osztdlyd vagy turista osztdaly jegy, illetve sze-
mélygépjarmvel torténd utazdskor az Gzemanyag koltségét, feltéve, hogy
a biztositds tartamdabél még legaldbb 2 nap van hatra, az aldbbi 6sszegha-
tarig:

500000 Ft 1000000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a repllétérre, a vonat-, hajé-, illetve buszallomdsra
torténd kiutazds koltségére nem terjed ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele, hogy a biztositott a természeti kataszt-
réfa dltal veszélyeztetett terlletet haladéktalanul elhagyja, és azt kdvetben 48
ordn belll - ha ez nem lehetséges, a biztositéval egyeztetett idén beldl - meg-
kezdje a Magyarorszdgra torténd hazautazdsat.
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145. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a biz-
tositdhoz benyujtani az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott
dokumentumokon feldl:

- orvosi dokumentum a hozzdtartozé egészségiigyi dllapotardl vagy halotti
anyakoényvi kivonat;

- hivatalos dokumentum a természeti katasztrofa fenyegetésérdl;

- igazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositottnak a természeti katasztréfa
dltal érintett terlleten volt lefoglalt szdlldsa, vagy lefoglalt menetjegye
(amennyiben a természeti katasztroéfa az eredetileg tervezett hazautazds
napjat is érinti);

— igazolds arra vonatkozdan, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett
pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy dtfoglalni;

— igazolds az illeték visszafizetésére vonatkozdan;

- eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl.

Segitségnyujtds poggydszkésedelem esetén

146. Biztositési eseménynek mindsl, ha a biztositott poggydszdat kilféldre tor-
ténd utazdasa sordn a légitdrsasdg késedelemmel szolgdltatja ki.

A biztosité nem nyUjt szolgdltatdst, ha a biztositott poggydszat a
Magyarorszégra torténd visszautazds sordn szolgdltatjdk ki késedelemmel.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd megtériti a biztositott
részére a késedelem miatt felmertlé indokolt kdltségeket, igy a legsziksége-
sebb ruhdzat és tisztdlkoddszerek koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

4-8 6rds késedelem esetén nincs 30000 Ft
8-12 6ras késedelem esetén 20000 Ft 60000 Ft
12 6randl hosszabb késedelem esetén 40 000 Ft 90 000 Ft

147. Ha a biztositott poggydsza a repulével vald kiutazdsa sordn elveszik, a
poggydszkésedelem miatt a biztositd vagy légitdrsasdg dltal kifizetett 6sszeg
levondsra kerll a poggydsz ki nem szolgdltatasdboél eredd karok esetén kifize-
tendd szolgdltatdsi 6sszegbdl.

148. A biztosito szolgdltatdsa a légitdrsasdag dltal meg nem téritett koltsé-
gekre terjed ki.

149. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a biz-
tositbhoz benyujtani az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott
dokumentumokon feldl:

— alégitdrsasdg irdsbeli igazoldsa a késedelem idétartamdrdl, vagy a pogy-
gydsz atvételekor készult jegyzoékonyv, amely alapjén a poggydsz atvétel-
ének idépontja, igy a késedelem idétartama egyértelmien megdllapithaté,

— aslrgdsségi vasarlasok eredeti szamldi,

— alégitarsasdg téritésérél vagy a térités elutasitdsardl szold igazolds.

Helyettesités megbetegedéskor

150. Biztositasi eseménynek mindsul, ha a biztositott a kulféldi hivatalos
kikuldetése sordn slirgdsségi korhdzi elldtdsban részesll, és emiatt nem
tudja kiklldetésének hivatalos céljat teljesiteni, ezért a kiklldetést elrendeld
szervezet egy masik munkavallalét nevez meg az Gt hivatalos céljdnak teljesi-
tésére.
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Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indokolt mértékben meg-
tériti a helyettesité munkatdrs kiutazdsdnak és Magyarorszagra torténd visz-
szautazdsdnak koltségeit, igy tomegkozlekedés esetén a 2. osztdlyd vagy
turista osztdalyd jegy, illetve személygépjarmuvel torténé utazdskor az tzem-
anyag koltségét az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan Platina termékszintii biztositds alapjan
500 000 Ft 1000000 Ft

151. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezéd dokumentumokat kell a biz-
tositohoz benyUjtani a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdro-
zott dokumentumokon felll:

- sUrgbsségi elldtdst igazold orvosi dokumentumok;

— eredeti szdmldk a helyettesitdé munkatdars utazdsi koltségeirdl.

Tovdbbi szolgaltatdsok Platina termékszintii biztositds esetén
Segitségnyujtds fizetdeszkozok eltulajdonitdsa esetén

152. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositdsi tartam alatt kilféldon a
biztositott fizetéeszkozeit ellopjdk, elraboljdk.

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd Platina termékszint( biz-
tositds alapjdn a 24 6rds segitségnyjto telefonszolgdlatan keresztil tdjékozta-
tast ad arrdl, hogy milyen modon juthat a biztositott kilfoldon készpénzhez,
tovdbbd megtériti a készpénz kilféldre vald dtutaldsdnak koltségét az aldbbi
Osszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas alapjan
10 000 Ft

153. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a biz-
tositohoz benyujtani az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott
dokumentumokon feldl:

— rendérhatésdagi jegyzékonyv a lopdsra vagy rabldsra vonatkozéan;

- dtutalds koltségét igazold dokumentum.

Tolmdcsoldsi segitségnyujtds

154. Biztositdsi eseménynek mindsdl, ha a biztositottnak a kilfoldi tartdézkoddsa
sordin a biztositdsi eseménnyel 8sszefliggésbe hozhatd esetben — példdul orvosi
elldtds igénybevételekor, baleset bekdvetkezte esetén, gépjdrmiszerviz igénybe-
vételekor, hatdsdgi Ugyintézés esetén — tolmdcsra van sziksége.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina termékszintl biz-
tositds alapjdan vallalja, hogy telefonon keresztil angol nyelvi tolmdacsoldsi
segitséget nyUjt.

Segitségnyujtds a biztositott eltlinése esetén

155. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott tartézkoddsi helye stir-
g6sségi ellatdst igényld baleset vagy betegség kovetkeztében ismeretlenné
vdlik a biztositds tartama alatt.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd Platina termékszint(
biztositds alapjan vallalja, hogy tdjékoztatja a helyi hatésdgokat a biztositott

eltlinésérdl, illetve kdzremUkodik a helyi hatésag és a biztositott hozzdtarto-
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z6ja kozotti kapesolattartdsban, amint a biztositott eltlinésérdél értesitik a 24
6rds segitségnyujtéd telefonszolgdlatot. Tovdbbd a biztositéd vallalja a biztosi-
tott utdni kutatds kéltségének megtéritését az aldbbi 6sszeghatdrig, ameny-
nyiben a biztositott tartézkoddsi helye tdbb mint 48 éran at ismeretlen volt:

1000 000 Ft

156. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentumokat kell a biz-
tositbhoz benyujtani a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdro-
zott dokumentumokon felll:

— renddérhatdsdagi jegyzékonyv;

- szémla a kutatds koltségérél.

Segitségnyujtds személygépjarmii hazajuttatdsahoz

157. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott kilfoldon stirgdsségi elld-
tasra szorul, és emiatt orvos dltal igazoltan a személygépkocsijat vagy motor-
kerékparjat hazavezetni nem tudja.

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositéd Platina termékszintl
biztositds alapjdn gondoskodik az Uzemképes gépjarmi hazajuttatdsarédl a
biztositott altal megnevezett személy vagy hivatdsos gépjarmivezetd segit-
ségével, tovdbbd indokolt mértékben megtériti a biztositott dltal megneve-
zett személy Magyarorszagrol torténd kiutazdsdnak koltségét, igy tomegkdz-
lekedés esetén a 2. osztdlyl vagy turista osztdlyU jegy koltségét az aldbbi
Osszeghatdrig:

1000 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa a személygépjarm hazajuttatdsdara vonatkozdan
kizarolag Eurépa szdrazfoldi Gton megkozelithetd terlleteire terjed ki.

A biztositd szolgdltatdsa nem terjed ki arra az esetre, ha a személygépjarmi
nem Uzemképes.

158. Aszolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentumokat kell a biz-

tositdhoz benyUjtani a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdro-

zott dokumentumokon felll:

- orvosiigazolds arra vonatkozdan, hogy a biztositott egészségi dllapota
miatt nem alkalmas a vezetésre;

- utazdsi koltséget igazold eredeti szamla.

A biztositdsi esemény bejelentése

159. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok igénybevételét a 24 ords telefo-
nos segitségnyujtd telefonszolgdlattal egyeztetni szlkséges a szolgdltatds
igénybevétele el6tt. A biztositd az elézetesen nem egyeztetett szolgaltatdsok
koltségeit indokolt mértékben tériti meg.

160. A biztositott a Magyarorszagra érkezését kbvetden koteles a kdreseményt
5 munkanapon belil a biztositonak irdsban bejelenteni. A kérbejelentés a biz-
tositd barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjdn megtorténhet.

161. A biztositd a szdmldk 6sszegét — az dsszeg kifizetésének napjdn érvényes
MNB kozépdrfolyamon szamitva — a kdrigény elbirdlasdhoz szikséges utolsd
dokumentum beérkezését kbvetd 15 napon belll tériti meg.
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VI. A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI
Jogvédelmi szolgdltatdsokat csak az Arany és Platina termékszintek tartalmaznak.
A biztositasi esemény

162. Jogvédelmi biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindsil:

a) ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kilfoldon gondatlanul kévet
el szabdlysértést (kindgdst) vagy gondatlanul kovet el blncselekményt,
mely miatt ellene az adott kilfoldi orszdg joga alapjdn, a kockdzatviselés
ideje alatt szabdlysértési vagy blintetéeljaras indul.

b) ha a biztositott a kockdzatviselési idészakban kilfoldon olyan személyi
sériléses balesetet szenved, melybél eredden kartéritési igény érvényesité-
sével kapcsolatos eljards indul.

A személyi sériléses balesettel kapcsolatos igényérvényesités jogvédelmi koltsé-
gei megtéritésének tovdbbi feltétele, hogy a biztositott a kilfoldi tartdzkoddsa
alatt haladéktalanul értesitse a biztositot a biztositdsi esemény bekdvetkeztérél.

A biztositasi szolgalitatas

163. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositéd az aldbbijogvédelmi

szolgdltatdsokat nydjtja:

a) Haa megldtogatott orszdg jogszabdlyai dvadék letételét rendelik el, a bizto-
sitd gondoskodik az érizetbe vett vagy letartéztatott biztositott terhére meg-
dllapitott bvadék vagy hasonlé biztositék letételérdl az aldbbi 6sszeghatdrig:

2000000 Ft 5000000 Ft

Ha az évadék barmilyen okbél visszafizetésre keril, a biztosité dltal ajelen
feltételek szerint kifizetett 6sszeg a biztositot illeti meg.

b) A biztositd megtériti a biztositott védelmét elldtd kulfoldi Ggyvéd szamlaval
igazolt munkadijat a szokdsos helyi és dltaldban elfogadott Ggyvédi dijsza-
bds alapulvételével, tovdbbd ha a biztositott érdeke sziikségessé teszi szak-
érté kirendelését, a biztositds fedezi az Ugyvéd altal megbizott szakértd
koltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

1000 000 Ft 2500 000 Ft

c) A biztositd megtériti a biztositott kdartéritési igényének érvényesitésével kap-
csolatos jogvédelmi koltségeit az aldbbi 6sszeghatdrig:

1000 000 Ft 2500 000 Ft

d) Ajogvédelmiszolgdltatds alapjdn a biztositd kartéritési kotelezettségének
felsé hatdra az dsszes koltség tekintetében:

2000000 Ft 5000 000 Ft

Kizdrdasok
164. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki arra a személyre, és a biztositd nem
fizeti meg a kulfoldon felmerilt dvadék vagy hasonld biztositék letételét, illetve

a kalfoldi tgyvéd szamlaval igazolt munkadijat annak,
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a) akiatulajdonos engedélye nélkll vezetett gépjarmavet;

b) akitudatzavarban okozott kart;

c) akiellen szandékos blncselekmény, cserbenhagyds, segitségnyUjtds elmu-
lasztdsa miatt inditanak blntetéeljdrdst;

d) akinek terhére pénzblntetést, birsdgot dllapitottak meg;

e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felelésségbiztositdsa, amely
az adott kdreseményre fedezetet nyUjt;

f) akikdrtéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben
Magyarorszdgon is érvényesitheti.

165. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki tovabbd a kdvetkezé eseményekre:

a) aszemélyhez fliz6dé jogok megsértése miatt fizetendd sérelemdijra;

b) azon kdrokra, melyek a biztositott vagy a szerz6dé mds biztositdsa alapjdan
megtérilnek;

c) bdrmely olyan igényre, mely sikeres érvényesithetésége a biztosito, vagy
annak jogi képviseléjének szakvéleménye alapjan kétséges, illetve az
igényérvényesités varhatd jogvédelmi koltségei meghaladjdk az igényérvé-
nyesitéssel varhatéan elérhetd elényt;

d) ha a biztositott azért kovetett el gondatlansdgbdl szabdlysértést vagy blncse-
lekményt, mert nem ismerte az adott kilfoldi orszdg jogszabdlyi eléirdsait;

e) a biztositéval elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok koltségeire, ha a
biztositott akaddlyoztatdsa a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos hatdsagi
eljaras dokumentumai alapjén nem bizonyithato.

A biztositasi esemény bejelentése

166. A jogvédelmi szolgdltatdsok igénybevételéhez a biztositott kdteles a biz-
tositot vagy annak segitségnyUjtd partnerét a 24 6rds segitségnyujté telefon-
szolgdlaton keresztll a leheté legrovidebb idén beldl értesiteni a biztositdsi
esemény bekovetkezésérdl.

Amennyiben a biztositdsi esemény kdvetkeztében a biztositott a fenti bejelen-
tési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és akadalyoztatdsa a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos hatdsdgi eljards dokumentumai alapjdn egyértel-
mden bizonyithatd, a biztositdé megtériti a felmerilt jogvédelmi koltségeket a
vdlasztott termékszint szerinti limitig.

167. Ha a biztositéval tortént egyeztetést kovetden a biztositd altal vallalt, kul-
foldon felmerilt jogvédelmi koltségeket a biztositott rendezte, a biztositott
koteles a Magyarorszagra vald visszatérését kovetd 5 munkanapon beldl o
kdreseményt irdsban bejelenteni a biztositdonak. A kdrbejelentés a biztositd
barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjan megtehetd.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

168. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani

az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott iratokon feltl az

alabbi dokumentumokat:

— akulfoldi hatosagi eljards dokumentumait,

— akulfoldon felmertlt koltségek eredeti szamlait,

— minden olyan egyéb dokumentumot, amely a biztositdsi szolgdaltatds irdnti
igény jogszerUségének és Osszegének igazoldsdhoz szlkséges.

A fenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdlasd-
hoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds dsszegének megdl-
lapitdsdhoz szikségesek.

169. A biztositd a biztositdsi szolgdltatdst az igény érvényesitéséhez szikséges
utolsd dokumentum benyujtasdat kovetd 15 napon belil — a szdmla ésszegének
a biztositott dltal tortént kiegyenlitésének napjdn érvényes MNB kozépdrfolya-
mon szdmitva — teljesiti.
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VII. A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

Felelésségbiztositdsi szolgdltatdsokat csak az Arany és a Platina termékszintek
tartalmaznak.

A biztositdsi esemény

170. A felelésségbiztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindsul, ha a
biztositott balesetbél eredden a kockdzatviselés idStartama alatt kulfoldon
harmadik személynek stirgésségi ellatdst igénylé testi sérilést vagy haldlt
okoz, amelyért a biztositott a magyar jogszabdlyok szerint felelésséggel tarto-
zik. Tovébba biztositédsi eseménynek minésil, ha a biztositott a kulfoldi szallas-
helyének ingatlandban vagy ingésdgaiban kart okoz.

A biztosito szolgaltatasa

171. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd az aldbbi szolgdalta-

tést nydjtja:

a) Abiztositd megtériti a biztositott dltal a kockdzatviselés idétartama alatt kil-
foldon harmadik személynek gondatlanul okozott testi sérilés vagy haldl ese-
tén a harmadik személy testi sérilése vagy haldla kapcsdn felmerild stirgs-
ségi elldtds koltségét és a temetkezési koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig:

3000000 Ft 10000 000 Ft

b) A biztositd megtériti a biztositott dltal a szallashely ingatlandban vagy
ingdsdgaiban okozott kdr 80%-dt az aldbbi 6sszeghatdrig:

100 000 Ft 200000 Ft

A biztositd a kadresemények szamdatél figgetlendl biztositottanként legfeljebb a
fenti dsszeget fizeti ki. TObb, azonos okbol bekdvetkezett, idében dsszefliggd,
tobb kdarosultat érintd kdresemény egy biztositési eseménynek mindsdil.

Kizarasok

172. Afelelésségbiztositds nem terjed ki az aldbbiakra:

a) adologi kdrra (vagyontdrgyak sériilésére, megsemmistilésére, elvesztésére);

b) harmadik személynek elmaradt haszndra vagy elmaradt vagyoni jévedel-
mére vonatkozdé igényére;

c) bdarmely gépjarmi haszndlatéval 6sszefliggésbe hozhatd kérra;

d) az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységekkel okozott karra;

e) ahozzdtartozonak vagy a szerzéddvel, illetve a biztositottal tagsdgi vagy
munkaviszonyban 4llé személyeknek okozott sérilésre;

f) aszerzédésszegéssel a mdsik félnek és harmadik személynek okozott karra;

g) a munkajogi felelésségbdl, a foglalkozdsi (lzemi) balesetbdl, foglalkozdsi
megbetegedésbdl elddllott karra;

h) az dllattartdi mindségben, l6fegyver tartdsa vagy haszndlata éltal okozott kérra;

i) arraakdrra, amelyre kordbbi érvényes felelésségbiztositds nyujt fedezetet;

j) a biztositott jogi képviseleti kdltségeire;

k) a biztositdsi 6sszeget meghaladd kamatkovetelésekre.

173. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositéval szemben csak akkor
hatdlyos, ha azt a biztositd tudomdsul vette, a biztositott birdsdgi elmaraszta-
ladsa pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képvisele-
térél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.
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174. A biztositott koteles a karok megeldzése és elhdritdsa, enyhitése érdeké-
ben minden elvarhato intézkedést megtenni és az erre vonatkozo eléirdsokat
mindenkor és maradéktalanul betartani.

A biztositasi esemény bejelentése

175. A biztositottnak 30 napon belll értesitenie kell a biztositot, amint tudomd-
sdra jutott, hogy biztositdsi eseményt idézett elé. Ha a biztositdsi esemény
bekdvetkezése csak az utazdsrél vald visszatérte utdn jut a tudomdsara, akkor
ebben az esetben is koteles a biztositot 30 napon beldl értesiteni. A kdrbejelen-
tés a biztositd barmelyik Ggyfélkapcsolati pontjdn megtorténhet.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

176. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsdatani

az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott iratokon feltl az

alabbi dokumentumokat:

— igazoldst arra vonatkozdan, hogy a biztositott dltal okozott haldleset vagy
testi sérilés, illetve szdallashelyi kdrokozds miatt harmadik személy(ek) tény-
legesen kartéritési igényt tdmasztott(ak) a biztositottal szemben;

- ahatésdgi eljards sordn hozott hatdrozatot, ha a kdreseménnyel 6sszeflig-
gésben hatdsagi eljards volt folyamatban;

- abaleset kdrilményeit leird hatésagi vagy egyéb jegyzékonyvet;

— aharmadik személynek okozott testi sériilés esetén az orvosi elldtds eredeti
szamldait;

— aszdllashelyi karokozds esetén a keletkezett kdr megtéritésére a biztositott
nevére kidllitott eredeti szamlat;

— ha a biztositott a kdrosultat kértalanitotta, Ugy a kdrosult erre vonatkozd
irdsos igazoldasat;

— aszolgdltatdsra jogosult irdsban benydjtott igénybejelentését, mely tartal-
mazza a biztositdsi esemény részletes leirdsdt, idépontjdt, a sérilt szemé-
lyek nevét, adatait, a sértlés mértékét, valamint a sérilt vagy megsemmi-
stltingdsdgok és ingatlanok felsoroldsdt, megjeldlve a sérilés jellegét és
mértékét, tovabbd az okozott kar értékét és a tulajdonosat.

A fenti dokumentumok a szolgdltatds irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdlasd-
hoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds 6sszegének megdl-
lapitdsdhoz szikségesek.

177. A biztositd a szolgdltatds teljesitését — az dsszeg kifizetésének napjdn

érvényes MNB kozépadrfolyamon szédmitva — az igény érvényesitéséhez szik-
séges utolsé dokumentum benyUjtdsat kovetd 15 napon belll teljesiti a kdro-
sultnak, vagy ha a biztositott a kdrosultat mar kdrtalanitotta, akkor a biztosi-

tottnak.

VIII. A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen klonos szerzdédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyUtt alkalmazanddk.

2. ATéli Sportok utasbiztositds kizérolag Arany és Platina termékszintekkel kéthetd.
3. ATéli Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos rendelkezésekben megha-
térozott biztositési eseményeken felll a kijeldlt palydn torténd téli sportolds

kdzben vagy annak eredményeként bekdvetkezd biztositdsi eseményekre is
jelen kilonds szerzddési feltételben felsorolt esetekben.
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Téli sportnak minésul a sielés, a snowboardozds, a sibiciklizés, a szdnkdzds, a
korcsolydzds, a motoros szdnozds, a kutyaszdnozds, a hérafting, a hotalpas
tlrdzds, a bobozds.

A Téli Sportok utasbiztositds kizardlag a jelen pontban felsorolt sporttevékeny-
ségekre terjed ki. A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt téli
sporttevékenységeket a szerz6dés megkotése elétt egyedileg sorolja be.
Egyedi engedély a biztositd barmely tgyfélkapcsolati pontjdn igényelhetd.

Siirgdsségi esetekre szolo betegségbiztositas

4. A betegségbiztositds tekintetében a biztosité megtériti a biztositott kockd-
zatviselés tartamdn belil bekovetkezd, stirgbsségi elldtdast igényld téli sporto-
las miatti betegsége vagy balesete kapcsdn kilfoldon felmerilt koltségeket is
az alébbi 6sszeghatarig:

50 000 000 Ft 6sszeghatdr nélkil

5. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a hegyi és helikopte-
res mentés koltségét a betegségbiztositds limitjén belll téli sportolds sordn
bekovetkezett baleset esetén is az aldbbi 6sszeghatdrig, amennyiben a biztosi-
tott a baleset kdvetkezményeként a biztositds tartama alatt, kilfoldon stirgds-
ségi elldtdsban részesil:

15000 000 Ft 6sszeghatdr nélkil

6. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott téli spor-
tolds kozbeni eltlinése esetén a felkutatds és mentés koltségét, ha az idéjdrdsi
koralmények vagy strgésségi elldtdst igénylé baleset miatt a biztositott tartdz-
koddsi helye ismeretlenné valik.

A biztositd a felkutatds és a kapcsolddd mentés koltségét egylittesen az aldbbi
Osszeghatdrig tériti meg:

2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositd ajelen pontban foglalt szolgdltatdst kizardlag Eurdpa teriiletén
bekovetkezd biztositdsi esemény esetén vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kévetkezd dokumentumokat kell a biztositd
rendelkezésére a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdrozott
dokumentumokon feldl:

- eredeti szédmla a felkutatds koltségérdl;

- eredeti szdmla a mentés koltségérdl;

- idgjardsi korulményeket igazold hivatalos igazolds.

7. A biztosité megtériti a biztositott sirgdsségi ellédtasa miatt fel nem hasznalt
sibérletének koltségétis az egyéb indokolt betegségbiztositdsi koltségeken
belil az aldbbi dsszeghatarig:

80 000 Ft 100 000 Ft




A biztosité a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi esemény bekdvet-
kezése utdni naptdl szamitva legfeljebb a biztositds tartamdnak utolsé napjdig
tériti meg. A biztositdsi tartamndl hosszabb idészakra szolé sibérlet esetén a
biztosité a kockdzatviselés idétartamdaval ardnyos koltségek megtéritését val-
lalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a beteg-

ségbiztositds (104. pont) meghatdrozott dokumentumokon feldl:

— orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott sirgésségi ellatasdat;

- eredeti szédmla vagy nyugta a sibérletre vonatkozdan, vagy egyéb a sibérlet
megvasarldsat bizonyité dokumentum.

Baleset-biztositas

8. A baleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a téli
sportolds sordn vagy annak eredményeként bekdvetkezett baleseti haldlra és
maradandé egészségkdrosoddsra is, mely esetben a biztositd az aldbbi bizto-
sitdsi Osszeget fizeti ki a biztositottnak, a biztositott haldla esetén a kedvezmé-
nyezettnek az dltaldnos szerzddés feltételekben meghatdrozott baleset-bizto-
sitdisi Osszeg helyett:

a) baleseti eredetl haldl esetén

4000000 Ft 6000 000 Ft

b) baleseti eredetl maradandé, teljes (100%-0s) egészségkdrosodds esetén:

6000000 Ft 10000 000 Ft

c) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkdrosodds esetén a teljes
(100%-0s) egészségkdrosoddsra érvényes biztositdsi 6sszegnek az egész-
ségkdrosodds mértéke szerinti hdnyadat.

Poggydszbiztositas

9. A poggydszbiztositds tekintetében biztositott vagyontdrgynak mindsul a biz-
tositott dltal Magyarorszagrél kulféldre vitt, a tulajdondt képezd vagy bérelt
téli sportoldshoz szlikséges sportfelszerelés (ideértve a véddfelszerelést és
sportruhdzatot) és sporteszkoz is.

Nem mind&sul biztositott vagyontargynak bdrmely sportoldshoz szikséges
motorral meghajtott jdrma, és annak tartozékai.

10. A biztositd bérelt sportfelszerelés és sporteszkoz esetében biztositdsi ese-

mény bekovetkezése esetén az aldbbi szolgdltatdst nyUjtja:

a) A biztositd vagyontdrgyanként legfeljebb a vagyontargyankénti limit 50%-
dig nydjt téritést, igy:

50 000 Ft 90 000 Ft

b) A biztosité a biztositott dltal bérelt dsszes sportfelszerelés és sporteszkdz
tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatdst nyujtja:

100 000 Ft 150 000 Ft
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A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani a

134. pontban meghatdrozott dokumentumokon feldl:

—  Dbérleti szerzédést, mely tartalmazza a bérlés koltségét, a bérelt sportfelsze-
relés és sporteszkoz tipusdat és értékét;

— abérlés koltségének megfizetését igazold szamlat vagy nyugtdt;

- abérbeadod felé a kar megfizetését igazold szamlat vagy nyugtdt.

Feleldsségbiztositas

11. Afelelésségbiztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a
biztositott dltal a kockdzatviselés idétartama alatt kilfoldon téli sportolds
sordn harmadik személynek gondatlanul okozott testi sérilés vagy haldal oko-
zdasdra is, mely esetben megtériti a sirgdsségi elldtds koltségét, illetve a temet-
kezési koltségeket az aldbbi dsszeghatarig:

2000000 Ft 5000000 Ft

12. A felelésségbiztositds tekintetében a biztositdé megtériti a biztositott dltal
harmadik személynek téli sportolds kdzben okozott dologi kdrokat is az aldbbi
Osszeghatdrig:

60 000 Ft 90 000 Ft

Jogvédelmi biztositds

13. Ajogvédelmi biztositds tekintetében a biztositd megtériti biztositott dltal téli
sportolds kdzben okozott személyi és vagyoni karok miattijogi eljérasok kolt-
ségét is az aldbbi dsszeghatarig:

2000000 Ft 5000000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa az aldbbi koltségekre terjed ki:

- o6vadék vagy hasonld biztositék,

- Ugyvéd szémlaval igazolt munkadija,

- kdrtéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségek.

A biztosité az Ugyvédi koltségek és a kartéritési igény érvényesitésével kapcso-
latos jogvédelmi koltségek tekintetében a fenti tdblazatban meghatdrozott
biztositdsi 6sszeg 50%-ig nyUjt fedezetet.

Kizarasok

14. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezé okok miatt bekdvet-

kez biztositdsi eseményekre:

a) a biztositott nem kijelolt palydn gyakorolja a téli sportot,

b) a biztositott a téli sportolds kdzben szadndékosan letér a kijelolt palydrdl,

c) a biztositott a téli sportoldst lavinaveszély miatt vagy barmely egyéb okbol
lezdrt terlleten végzi,

d) a biztositott verseny koridlmények kozott gyakorolja a téli sportot.

15. A Téli Sportok utasbiztositds kilonds szerzédési feltételeiben nem szabdlyo-
zott kérdésekben az |.-VII. fejezetében foglalt rendelkezések az irdnyaddk.



IX. AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITAS KULONOS
SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen kilonds szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositds kizardlag Arany és Platina termékszintek-
kel kothetd.

3. Az Extrém Sportok utasbiztositds terdleti hatdlya Magyarorszag kivételével
kizérolag Eurépa orszdgaira, Torékorszag és Oroszorszdg teljes terliletére,
valamint Tunézia, Egyiptom és Marokko terlletére terjed ki.

4. A Extrém Sportok utasbiztositds kiterjed az dltaldnos rendelkezésekben
meghatdrozott biztositdsi eseményeken felil az extrém vagy téli sportolds
kozben vagy annak eredményeként bekovetkezd biztositdsi eseményekre is.

5. Az Extrém Sportok utasbiztositds a téli sportok mellett a kovetkezd extrém
sportokra kothetd: akaddlyfutds, akaddlyverseny (ideértve ,spartan race”-t),
amerikai futball, autoverseny és edzés, barlangdszat, barlangi buvarkodds,
bdzisugrds, bungee jumping, buvdrkodds, canyoning, downhill kerékpdrozds,
ejtéernydzés, egyszemélyes vitorldzds, falmdszds, harcmivészetek, hegyma-
szds, hegyikerékpdrozds, hélégballonos repllés, hydrospeed, jetskizés, kiizdé-
sportok, krikett, magashegyi expedicié, magashegyi tirdzds (3000 méter
feletti), maraton futds, motorcsénakkal vontatott sporteszkdzok haszndlata
(ideértve az ejtéernydt, a paplanernydt és a vizisit is), motor nélkuli légi jarm-
vel torténd repllés, motorverseny és edzés, mirepulés, nyilt tengeri vitorldzds,
rafting, siugrds, raliverseny, sarkdnyreptlézés, segédmotoros vitorldzoé repuléd-
géppel torténd repllés, sikldernydzés, sziklamdszas, sziklaugrds, szorfozés (ide-
értve a windsurf és a kitesurf is), téli sportok extrém parkban vagy
JSfunparkban”, illetve nem kijelolt pdlydn torténd (izése, tengeri kajakozds, ten-
geri kenuzds, teszttlra, quadozds, siugrds, vadvizi evezés, via ferrata, vitorldzds,
vizi ejtéernydzés, vizisielés, wakeboardozds, tovabbd barmely szabadidésport
verseny kortlmények kozotti, illetve versenyre felkészitd edzésen torténd Gzése.

Az Extrém Sportok utasbiztosités kizarélag a jelen pontban felsorolt sporttevé-
kenységekre terjed ki (ideértve a fenti sporttevékenységek verseny korilmé-
nyek kozotti Gizését is). A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt
sporttevékenységeket a szerzé6dés megkotése eldtt egyedileg sorolja be.
Egyedi engedély a biztositd barmely Ugyfélkapcsolati pontjdn igényelhetd.

Siirgdsségi esetekre szolé betegségbiztositas

6. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott kockd-
zatviselés tartamadn belil bekovetkezd, sirgdsségi ellatast igényld téli vagy
extrém sportolds miatti betegsége vagy balesete kapcsan kilfoldon felmerdlt
koltségeket is az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén

50 000 000 Ft Osszeghatar nélkil

A biztositd a betegséghbiztositds keretében a fenti 6sszeghatdrig megtériti a
biztositott sirgdsségi elldtdst igényld betegsége vagy balesete miatt szlksé-
ges kilfoldon igénybevett hiperbdrkamrds kezelés koltségét is.

7. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a hegyi és helikopte-
res mentés koltségét a betegségbiztositds limitjén beldl az extrém vagy téli

sportolds sordn bekovetkezett baleset esetében, amennyiben a biztositott a
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baleset kdvetkezményeként a biztositds tartama alatt, kilfoldon stirgésségi
ellatdsban részesul:

15000 000 Ft Gsszeghatdr nélkil

A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a biztositod-
hoz benydjtani az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott doku-
mentumokon feltl:

- orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott sirgdsségi ellatasat;

- eredeti szdmla a mentés koltségérol.

8. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott téli vagy
extrém sportolds kozbeni eltiinése esetén a felkutatds és mentés koltségét, ha
az iddéjardsi korilmények vagy strgbésségi ellatdast igényld baleset miatt a bizto-
sitott tartdzkoddsi helye ismeretlenné valik.

A biztosité a felkutatds és a kapcsolddd mentés koltségét egyUttesen az aldbbi
Osszeghatarig tériti meg:

2000000 Ft 3000000 Ft

A biztositd a szolgdltatdst kizdrélag Eurdpa teriletén bekdvetkezé biztositdsi
esemény esetén vdllalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd dokumentumokat kell a biztositd
rendelkezésére a betegségbiztositds feltételeiben (104. pont) meghatdrozott
dokumentumokon feldl:

- eredeti szédmla a felkutatds koltségérdl;

- eredeti szdmla a mentés koltségérdl;

- idgjarasi korilményeket igazold hivatalos igazolds.

9. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott stirgds-
ségi elldtdsa miatt fel nem haszndlt sibérletének koltségét is az egyéb indokolt
betegségbiztositdsi koltségeken belil az aldbbi ésszeghatdrig:

80000 Ft 100 000 Ft

A biztositd a sibérlet koltségének megtéritését a biztositdsi esemény bekdvetke-
zése utdni naptél szamitva legfeljebb a biztositds tartamdnak utolsé napjdig
tériti meg. A biztositdsi tartamndl hosszabb idészakra sz6l6 sibérlet esetén a biz-
tosité a kockdzatviselés idétartamaval aréinyos koltségek megtéritését vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd dokumentumokat kell a biztositod-

hoz benydjtani az dltaldnos rendelkezésekben (41. pont) meghatdrozott doku-

mentumokon feltl:

- orvosi dokumentum, mely igazolja a biztositott sirgdsségi ellatasat;

- eredeti szdmla vagy nyugta a sibérletre vonatkozdan, vagy egyéb a sibérlet
megvdasarldsdt bizonyitd dokumentum.

10. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott kockd-
zatviselés tartamdn belll végzett extrém vagy téli sportoldsa miatti balesete
vagy betegsége esetén szikséges magyarorszagi gydgykezelés azon koltsé-
gétis, melyeket a magyar tarsadalombiztositds az extrém sportoldsra vald

hivatkozdssal a biztositottra harit, amennyiben a biztositott kilfoldon sirgds-
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ségi elldtdsban részesult. A biztositd a magyarorszagi gydgykezelés koltségét
az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

500000 Ft 1000000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa kizdrélag a tarsadalombiztositds alapjan igénybe-
vett gyogykezelések kdltségének azon részére terjed ki, melyet a tdrsada-
lombiztositds a sportoldsra valé hivatkozdssal a biztositottra harit.

Aszolgdltatds igénybevételéhez a 104. pontban meghatdrozott dokumentu-
mokon feltl be kell nydjtani a biztositéhoz a magyarorszdgi gydgykezelés kolt-
ségérél szold eredeti szamlat.

11. A betegségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott kockd-
zatviselés tartamdn belll végzett extrém sportoldsa miatt szikséges magyar-
orszdgi hiperbdrkamrds kezelés koltségét is, amennyiben a biztositott kil-
foldon stirgdsségi elldtdsban részesilt. A biztositd a magyarorszdgi
hiperbdrkamrds kezelés koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

300000 Ft 500000 Ft

Aszolgdltatds igénybevételéhez a 104. pontban meghatdrozott dokumentu-
mokon feltl be kell nydjtani a biztositéhoz a magyarorszdgi gydgykezelés kolt-
ségérél szold eredeti szamlat.

A biztositott kockdzatviselés tartamdn belil végzett extrém sportoldsa miatt kil-
foldon, stirgbsségi elldtdst igényld esetben szikségessé vald hiperbdrkamras
kezelés koltségét a betegségbiztositdsi limiten belll tériti.

Baleset-biztositas

12. A baleset-biztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a téli
vagy extrém sportolds sordn vagy annak eredményeként bekovetkezett bal-
eseti haldlra és maradandé egészségkdrosoddsra is, mely esetben a biztositd
az aldbbi biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak, a biztositott haldla ese-
tén a kedvezményezettnek az dltaldnos szerzédés feltételekben meghatdro-
zott baleset-biztositdsi dsszeg helyett:

a) baleseti eredetl haldl esetén:

4000 000 Ft 6000000 Ft

b) baleseti eredetli maradandd, teljes (100%-0s) egészségkdrosodds esetén:

6000 000 Ft 10 000 000 Ft

c) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkdrosodds esetén a teljes
(100%-0s) egészségkdarosoddsra érvényes biztositdsi dsszegnek az egész-
ségkdrosodds mértéke szerinti hdnyaddt.

Poggydszbiztositas

13. Az Extrém Sportok utasbiztositds alapjdn a poggydszbiztositds tekinteté-
ben biztositott vagyontdrgynak minésil a biztositott dltal Magyarorszagrol



kulfoldre vitt, a tulajdondt képezd vagy bérelt extrém, illetve téli sportoldshoz
szUkséges sportfelszerelés (ideértve a véddfelszerelést és sportruhdzatot)
é sporteszkdz (ideértve kilondsen a kerékpadrt, a szérfdeszkdat, az ejtdernyét) is.

Nem mindsul biztositott vagyontdrgynak bdrmely sportoldshoz szikséges
motorral meghajtott jarmd, és annak tartozékai.

14. A biztositd bérelt sportfelszerelés és sporteszkdz esetében biztositési ese-

mény bekovetkezése esetén az aldbbi szolgdltatdst nydjtja:

a) Abiztosité vagyontargyanként legfeljebb a vagyontargyankénti limit 50%-
dig nyUjt téritést, igy:

50000 Ft 90 000 Ft

b) A biztosité a biztositott dltal bérelt dsszes sportfelszerelés és sporteszkdz
tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatast nyujtja:

100 000 Ft 150 000 Ft

A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani a

134. pontban meghatdrozott dokumentumok mellett:

—  Dbérleti szerzédést, mely tartalmazza a bérlés koltségét, a bérelt sportfelsze-
relés és sporteszkoz tipusdat és értékét;

— abérlés koltségének megfizetését igazold szamlat vagy nyugtdt;

- abérbeadod felé a kar megfizetését igazold szdmlat vagy nyugtdt.

Jogvédelmi biztositds
15. Ajogvédelmi biztositds tekintetében a biztositd megtériti biztositott dltal

téli vagy extrém sportolds kézben okozott személyi és vagyoni karok miatti
jogi eljarasok koltségét is az aldbbi 6sszeghatdrig:

2000000 Ft 5000000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa az aldbbi koltségekre terjed ki:

- o6vadék vagy hasonlo biztositék,

- Ugyvéd szémlaval igazolt munkadija,

- kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltségek.

A biztosité az Ugyvédi koltségek és a kartéritési igény érvényesitésével kapcso-
latos jogvédelmi koltségek tekintetében a fenti tdbldzatban meghatdrozott
biztositdsi 6sszeg 50%-ig nyujt fedezetet.

Feleldsségbiztositas

16. A feleldsségbiztositds tekintetében a biztositd kockdzatviselése kiterjed a
biztositott dltal a kockdzatviselés idétartama alatt kilfoldon, extrém vagy téli
sportolds sordn harmadik személynek gondatlanul okozott testi sériilés vagy
haldl okozdsdra is, mely esetben megtériti a stirgdsségi ellatds koltségét, illetve
a temetkezési koltségeket az aldbbi dsszeghatdrig:

2000000 Ft 5000000 Ft




17. Afeleldsségbiztositds tekintetében a biztositd megtériti a biztositott dltal
harmadik személynek extrém vagy téli sportolds kdzben, okozott dologi kdro-
kat is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszinti biztositas esetén Platina termékszintii biztositds esetén
60 000 Ft 90 000 Ft
Kizdrasok

18. A biztosito kockdzatviselése nem terjed ki a kdvetkezé okok miatt bekdvet-

kezé biztositdsi eseményekre:

— a biztositott a téli vagy extrém sport gyakorldsdt lavinaveszély miatt vagy
bdrmely egyéb okbodl lezdrt terlleten végzi.

19. Az Extrém Sportok utasbiztositds kilonds szerzédési feltételeiben nem sza-
balyozott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglaltak az irdnyadodk.

X. AZ UTITARS BERLET UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen klonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyUtt alkalmazandok.

2. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az a természetes
személy, aki Magyarorszagrol kiutazva a biztositds 90 napot meghaladd, de
legfeljebb 12 honapos idétartama alatt tébb alkalommal, de kiutazdsonként
legfeljebb 30 napra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozo),

b) oOsztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabdl,

d) fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmuivezetdként (potdij megfizetése ellenében)
Magyarorszagrél kulféldre utazik.

3. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds nem kdthetd meg a biztositds kezdeti idé-
pontjdban 65. életéviiket betdltott biztositottak szamara.

4. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds terileti hatdlya Magyarorszdg kivételével
kizérolag Eurépa orszdgaira, Torékorszag és Oroszorszdg teljes terliletére,
valamint Tunézia, Egyiptom és Marokko terlletére terjed ki.

5. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapos idétar-
tamra kéthetd, annak figyelembevételével, hogy a biztositd kockdzatviselése
kiutazdsonként legfeljebb az utazds kezdetétdl szamitott 30 napra terjed ki.

6. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a kilfoldi tartézkodds kezdetét a
biztositd kérésére a biztositottnak igazolnia kell.

7. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetén gyermekkedvezményt nem lehet
igénybe venni.

8. Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetén a biztositd kockdzatviselése nem ter-
jed ki Magyarorszdg és a biztositott dllampolgdrsagal(i) szerinti orszag(ok)
terlletére a kozlekedési eredetli baleset esetén a baleset-biztositdsi esemé-
nyekre és a balesetet szenvedett biztositott poggydszdban és ruhdzatdban
keletkezett kdarokra.
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9. Az Utitars Bérlet utasbiztositds kiildnds szerzédési feltételeiben nem szabd-
lyozott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglaltak az irdnyaddk.

XI. AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen kilonds szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Utitdrs XL utasbiztositds teriileti hatdlya Magyarorszdg kivételével kizaréd-
lag Eurépa orszagaira, Térékorszdg és Oroszorszdag teljes terlletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokké teriletére terjed ki.

3. Az Utitdrs XL utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapos idétar-
tamra kotheté.

4. Az Utitdrs XL utasbiztositds az Utitdrs utasbiztositassal megegyezd szolgdlta-
tdsokat nydjt a tartdsan kulféldon tartdzkodd biztositottak szamara.

5. Az Utitdrs XL utasbiztositds tekintetében biztositott lehet az a természetes
személy is, aki Magyarorszdagrél kiutazva 90 napot meghaladd, de legfeljebb
12 héonapos idétartamra

a) magdncélbol (mint turista, ldtogatd, hozzdtartozd)

b) oOsztondijasként,

c) szellemi munkavégzés céljabdl,

d) fizikai munkavégzés céljdbdl (potdij megfizetése ellenében),

e) hivatdsos gépjarmuivezetdként (potdij medfizetése ellenében)
Magyarorszagrél kulféldre utazik.

6. Az Utitdrs XL utasbiztositds nem kdthetd meg a biztositds kezdeti idépontjd-
ban 65. életéviiket betoltott személyek szdmara.

7. Az Utitdrs XL utasbiztositds kiilénds szerzédési feltételeiben nem szabdlyo-
zott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

XII. AZ UTITARS BK UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

Kérjik, hogy a biztositdsi szerz6dés megkétése elétt tdjékozddjon a bank-
kartydjdhoz kapcsolédd utasbiztositds szolgdltatdsairol!

1. Ajelen kilonds szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyttt alkalmazandok.

2. Az Utitdrs BK utasbiztositds esetén a betegségbiztositdsi, poggydszbiztositdsi
szolgdltatdsi igényt eldészor a bankkdartyds utasbiztositdsban szerepld biztosito-
hoz kell benyujtani.

3. Az Utitdrs BK a bankkartyds utasbiztositassal rendelkezék szdmdra elneve-
zés( utasbiztositds (a tovébbiakban: Utitdrs BK utasbiztositds) az aktivalt
bankkdartydhoz kapcsoldédo érvényes utasbiztositdssal rendelkezd természe-
tes személyek részére nydjt a bankkdrtyds utasbiztositds szolgdltatdsaihoz
kapcsolddo, kiegészitd jellegl szolgdltatdsokat.

Bankkartyds utasbiztositdsnak minésil az a kulfoldi utazdsra szold biztositds,
melynek igénybevételére a bankkdrtydn megnevezett természetes személy a

bankkartydhoz kapcsolédd utasbiztositds alapjdn jogosult, és amely legaldbb
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egészséglgyi segitségnyujtdsi és betegségbiztositdsi, valamint poggydszbizto-
sitasi szolgdltatdsokat tartalmaz (figgetlendl attdl, hogy az utasbiztositds dijat
a kértyadij tartalmazza, vagy az utasbiztositds igénybevétele kilon dijfizetés
ellenében torténik).

4. Az Utitdrs BK utasbiztositas esetén a Platina termékszint(i Utitars utasbiztosi-
tds feltételei érvényesek azzal a kiegészitéssel, hogy az egészséglgyi segitség-
nyUjtds és betegségbiztositds, illetve a poggydszbiztositds szolgdltatdsai
vonatkozdsdban a biztositott a bankkdartyds utasbiztositdsa terhére a kovet-
kezd dsszegek megtéritését vallalja:

a) a betegségbiztositds keretében térild koltségek esetén 1 000 000 Ft, mely

alol kivételt képeznek a jelen szerzédési feltételek szerint térilé a biztositott

kronikus betegségének akuttd valdsa, illetve a biztositott terhességével
osszefliggésgbe hozhatd, tovabbd terrorizmus esetén felmerdlt orvosi kolt-
ségek, amennyiben azok a bankkdrtyds utasbiztositds szerzédési feltételei
szerint nem térllnek meg, mely esetben a biztositd eltekint az dnrész fize-
tési kotelezettségtol.

a biztositott beteg, illetve a féldi maradvanyok hazaszdllitdsa kapcsdan

felmerild koltségek esetén 5 000 000 Ft, mely alol kivételt képez a jelen

szerzédési feltételek szerint térilé a biztositott kronikus betegségének
akuttd valdsa, illetve a biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhatd,
tovdbbd terrorizmus esetén felmerilt hazaszdllitds koltsége, amennyiben
az a bankkdrtyds utasbiztositds szerzdédési feltételei szerint nem téril meg,
mely esetben a biztosité eltekint az 6nrész fizetési kotelezettségtél.

c) apoggydszbiztositdsi kdrok esetén 50 000 Ft, mely alol kivételt képeznek a
jelen szerzddési feltételek szerint térild terrorizmus esetén felmerUlt pogy-
gydszkar, amennyiben az a bankkdrtyds utasbiztositds szerzédési feltételei
szerint nem térll meg, mely esetben a biztositd eltekint az dnrész fizetési
kotelezettségtoél.

b

N2

5. Az Utitdrs BK utasbiztositds esetén az Allianz Hungdria Zrt. csak akkor teljesit
biztositdsi szolgdltatdst, ha a bankkdrtyds utasbiztositds alapjdn a maximdlis
szolgdltatdsi 6sszeg kifizetésre kerdlt.

6. Az Utitdrs BK utasbiztositds esetén az Allianz Hungdria Zrt. szolgdltatdsdnak
igénybevételéhez rendelkezésre kell bocsdtani a bankkdrtyds utasbiztositdst
nyUjté biztositd dltal kiadott hivatalos igazoldst a biztositdsi szolgdltatds teljesi-
tésérél és osszegérdl, illetve a biztositdsi szolgdltatds elutasitdsarol.

7. Az Utitdrs BK utasbiztositdsra vonatkozo szerzédés csak abban az esetben
jon érvényesen létre, ha a biztositott a kockdzatviselés teljes idétartamara
vonatkozéan rendelkezik érvényes bankkartyds utasbiztositdssal.

8. Az Utitdrs BK utasbiztositas kilonos szerzédési feltételeiben nem szabdlyo-
zott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

XIIl. AZ UTITARS EEK UTASBIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Ajelen klonos szerzédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyUtt alkalmazanddk.

2. Az Utitdrs EEK utasbiztositds az eurdpai egészségbiztositasi kartydval rendel-
kezdk szdmara szolé utasbiztositds, ezdltal kizardlag érvényes eurdpai egész-

ségbiztositdsi kartydval rendelkezd személyek, mint biztositottak részére kéthetd.

3. Az eurdpai egészségbiztositdsi kartya (a tovébbiakban: EEK) az Eurdpai Unid
tagdllamainak dllampolgdrai részére rendszeresitett — kdrtya formdtumi — nyom-
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tatvany, amely az dllampolgdrsdg orszagdn kivili uniés dllamokban, tovabbd a
hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott tovdbbi orszdgokban az dtmeneti tar-
tdzkodds sordin szikségessé vald egészségugyi elldtdsok igénylésére szolgal.

4. Az Utitdrs EEK utasbiztositdsi szerz6dés érvényesen nem jon létre, ha a bizto-
sitott a szerzédés megkotésének idépontjdban a kockdzatviselés idétartamara
vonatkozdéan nem rendelkezik nevére széldan Magyarorszagon kidllitott érvé-
nyes eurépai egészségbiztositdsi kartydval.

5. Az Utitdrs EEK utasbiztositds hatalya Magyarorszdg hatdrain kiviil kizérélag
azon eurdpai orszdgok terlletére terjed ki, amelyekben az EEK a hatdlyos jog-
szabdlyok alapjdn érvényes.

6. Az Utitars EEK utasbiztositds az Arany termékszint(i Utitars utasbiztositasnak
megfelelé poggydszbiztositdst, utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat,
jogvédelmi biztositdst és felelésségbiztositast tartalmaz.

7. Az Utitdrs EEK utasbiztositds alapjdn a siirgésségi esetekre sz6l6 betegség-

biztositds keretében a biztositod kizarélag az aldbbi szolgdltatdsokat nyUjtja

biztositdsi esemény bekovetkezése esetén:

a) A biztositd megtériti a biztositott dltal fizetendd — az EEK elfogaddhelyen az
EEK alapjdn nyUjtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdltatd dltal elsirt
— dnrészesedést, valamint az EEK-t elfogadd kérhdzba vald dtszallitds koélt-
ségét egylttesen az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositds esetén

3000000 Ft

b) A biztosité vallalja a biztositott orvosilag indokolt hazaszdllitdsanak, illetve
a foldi maradvdanyok hazaszdllitdsdnak megszervezését és a hazaszallitds
koltségeinek megtéritését az aldbbi dsszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositds esetén

limit nélkdl

8. Az Utitars EEK utasbiztositds alapjdn a biztositéd nem tériti meg az orvosi
vizsgdlat, a jarébeteg ellatds, a korhazi ellatds és elhelyezés, a mentés, vala-
mint a gydgyszer és orvosi segédeszkdz koltségét.

9. Az Utitars EEK utasbiztositds nem tartalmaz baleset-biztositdst.

10. Az Utitdrs EEK utasbiztositds kiilénds szerzédési feltételeiben nem szabd-
lyozott kérdésekben az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezések az irdnyadok.

XIV. AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZITO UTASBIZTOSITAS
KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Ajelen klonos szerzdédési feltételek az I-VII. fejezetekben foglalt rendelkezé-
sekkel egyUtt alkalmazanddk.

2. Az Autd Assistance kiegészité utasbiztositds az Utitars, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitdrs Bérlet, az Utitars XL, az Utitdrs BK, illetve az Utitdrs
EEK utasbiztositdsok (a tovdbbiakban: Allianz utasbiztositdsok) valamelyikéhez
kiegészitéként kapcsolddik. Az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds ondl-
l6an nem kothetd meg, és kizdrdlag a fentiekben felsorolt Allianz utasbiztosi-
tasok egyikének egyidejli megkotésével kothetd meg.
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A biztositasi esemény

3. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott gépjadrm a szerzédés hatd-
lya alatt az aldbbiakban felsorolt orszadgok Eurépdhoz tartozé tertletén kozle-
kedési baleset vagy miszaki meghibdsodds kovetkeztében menetképtelenné
valik.

4. A biztositd az Autd Assistance szolgdltatasok (ideértve a gépjarmure és a
gépjarmuben utazé biztositottakra vonatkozé szolgdltatdsokat) teljesitését a
biztositd a kovetkezd orszdgok foldrajzilag Eurépdhoz tartozéd részének tertle-
tén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh
Kdztarsasdg, Ddnia, Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gordgorszdg,
Hollandia, Horvétorszdg, irorszdg, Izland, Lengyelorszdag, Lettorszdg,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mdalta, Monaco, Montenegré,
Nagy-Brittania, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg,
Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svdic, Svédorszdg, Szerbia,
Szlovdkia, Szlovénia, Tordkorszdag, Vatikdnvaros.

Tovdabbad a biztositd a kdvetkezd, gépjdrmire vonatkozé szolgdltatdsok teljesi-
tését Magyarorszdg tertletén is vallalja a biztositdsi 6sszeg 50%-dig: gépjarmi
helyszini javitdsa vagy szervizbe szdllitdsa, gépjarmu taroldsa, gépjarmi haza-
szdllitdsa autdmentével.

5. Biztositott jarmlnek mindsll az a biztositdsi kotvényen meghatdrozott for-
galmi rendszédmu személy- vagy tehergépkocsi, illetve motorkerékpdr vagy
ezek vontatmdnya, amelyet vezetbje jogszerlen haszndl, és amellyel a kotvé-
nyen szerepld biztositott — vagy ha a kdtvényen tobb biztositott szerepel, ezek
egyike — a kockdzatviselés idétartama alatt Magyarorszdag tertletérdl kiin-
dulva az utazds célallomdsaként megjelolt kulfoldi orszag teriletére, majd
onnan vissza Magyarorszdg terlletére visszautazik. A biztositott jarmd a gyar-
tasi évtél szamitva 15 évesnél nem lehet idésebb, és a kockdzatviselés iddtar-
tama alatt érvényes forgalmi engedéllyel, rendszdmmal, és kotelezd gépjdrmi
felelésségbiztositassal kell, hogy rendelkezzen.

Biztositott gépjarmd kizdrélag az érvényes forgalmi engedélye alapjdn az
alabbi feltételeknek megfeleld gépjarm, valamint az dltala vontatott vontat-
many lehet:

— az amotorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd, amely a hatdlyos jogsza-
balyok szerint ,A" vagy ,B” kategéridra érvényes vezetdi engedéllyel vezet-
heté motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd,

- aforgalmiengedélyben engedélyezett szdllithatd személyek szdma legfel-
jebb 9 f6,

- hosszusdga - vontatmdnnyal egyUtt - legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassdga legfeljebb 3,2 méter.

Avontatmdny csak abban az esetben minésul biztositott jdrminek, ha az azt
vontaté gépjdrm ugyanazon biztositdsi szerzédés keretében biztositott gép-
jarminek mindsul.

A biztositdsi dij jdrmUvenként kerll meghatdrozdsra, ezért a gépjarmdre és
vontatmadnydra két jdrminek megfeleld biztositdsi dijat kell megfizetni.

6. Jelen kulonos szerzédési feltételek tekintetében kézlekedési balesetnek
mindsil a biztositdsi esemény helye szerint illetékes rendérhatdsdag dltal kozle-
kedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a biztositott
gépjarmd — a renddérségi jegyzékdnyvben dokumentdlt — egyértelmien kimu-
tathaté sériléseket szenved.
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7. Miszaki meghibdsoddsnak mindsil a gépjarm olyan miszaki hibdja,
amely a biztositds tartama alatt, a biztositdsi szerzédés megkotésekor, illetve a
kulfoldi utazds kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kdvetkezik be, és menet-
képtelenséget okoz (pl. motorhiba, az elektromos rendszer hibdja vagy a gumi-
abroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjdrmd a meghibdsodds
helyén érvényes hatdsdgi eldirdsok miatt nem vehet részt tovabb a forgalom-
ban (pl. ablaktorldk, biztonsagi dvek, az elsé vagy hatsé [dmpdk meghibdso-
ddsa).

Nem tekintheté miszaki meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kdvetkezé

okokkal 6sszefliggésben kovetkezik be:

- agépjarml nem rendelkezik a jogszabdly dltal eléirt kotelezd tartozékokkal,

— agépjarmivet nem az adott jarmUtipusra érvényes maszaki eléirdsoknak
megfeleléen haszndljdk, vagy a hiba a gépjadrmivet haszndld hibdjabol
kovetkezett be (pl. nem megfelelé Gzemanyag haszndlata, az Gzemanyag
kifogydsa, a gépjarmi inditokulcsdnak a gépjarmiben felejtése stb.),

— haagépjarml menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gép-
jarma karbantartdsa az adott tipusra vonatkozé Uzemeltetési eléirdsok sze-
rint nem tértént meg, vagy nem az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere,
fékbetétek cseréje stb.).

8. Az Auto Assistance szolgdltatdsai szempontjdbdl a gépjarmiben utazé biz-
tositott személynek minésilnek a biztositott gépjadrmiben a menetképtelen-
ség bekovetkezésekor utasként tartézkodd személyek, akik a biztositdsi ese-
mény bekovetkezésének idépontjdban az Autd Assistance kiegészitd utasbizto-
sitdssal azonos vagy anndl magasabb termékszintl érvényes Allianz utasbizto-
sitdssal rendelkeznek, de legfeljebb a gépjdrmi forgalmi engedélyében meg-
hatdrozott maximdlisan szdllithatd szamu személy.

9. Meghatdrozott termékszintl Allianz utasbiztositds valasztdsa esetén a
gépjarmdire a kovetkezé termékszintl Autd Assistance kiegészitd utasbiztosi-
tds kothetd:

A vdlasztott utasbiztositds termékszintje A gépjarmiire valaszthato termékszint

Eziist Eziist
Arany Eziist, Arany
Platina Eziist, Arany, Platina

Ha a gépjarmiben utazd személyek nem rendelkeznek a fentiek szerinti Allianz
utasbiztositdsi szerzédéssel, akkor az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds
szolgdltatdsai szempontjdbdl nem tekinthetdk biztositott személynek.

A biztosito szolgaltatasa

10. A biztositd kalfoldi segitségnyUjtd partnere, az Allianz Global Assistance
kozremlkodésével az Autd Assistance kiegészitd utasbiztositds dijanak megfi-
zetése esetén a kockdzatviselés idétartama alatt legfeljebb egy biztositdsi
eseményre vonatkozéan a gépjarmd és a gépjarmiben utazé biztositottak
vonatkozdsdban a kdvetkezd szolgdltatdsok teljesitését, illetve az ezekkel kap-
csolatos igények rendezését vallaljo az Autd Assistance kiegészitd biztositds
termékszintje szerint.

A gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok
A gépjarm helyszini javitdsa, szervizbe szdllitdsa
11. Biztositdsi esemény bekovetkezésekor annak telefonon torténd bejelentését

kovetden a biztositd az aldbbi szolgdltatds teljesitését vallalja.
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a) A biztositd szereldt kild a biztositott dltal megjeldlt helyszinre, ha a bejelen-

tés alapjdn a menetképtelenség a kdvetkezd javitdsokkal elhdrithatd:

— defektes gumiabroncs cseréje,

- izzb vagy biztositék cseréje,

— akkumulator feltoltése, illetve cseréje.

A helyszini hibaelhdritds célja, hogy a gépjarm( alkalmassé valjon a legko-
zelebbi szervizbe torténd eljutdsra, ahol a hibdt véglegesen elharitjdk.

A biztositd kizdrélag abban az esetben nyujt szolgdltatdst, ha a helyszini
hibaelhdritds sordn a gépjdrmi f6 egységei (fék, futdma, motor, véltd) nem
kertlnek megbontdsra. A bejelentés tartalma alapjén a biztositéd kulfoldi
segitségnyujtd partnere jogosult meghatdrozni, hogy a hiba helyszini hiba-
elharitdssal javithaté-e, vagy annak javitdsa kizarélag szervizben végez-
hetd el.

b) Ha a gépjarmi a meghibdsodds vagy a kozlekedési baleset bekdvetkezé-
sének helyszinén nem javithatd, a biztositd megszervezi a gépjdrmd autd-
mentével torténd elszdllitdsat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tévol-
sdgban évd, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A gépjadrmi szdlli-
tdsa az Ugyfél kérésére markaszervizbe is torténhet.

c) A biztositd megtériti a helyszini javitast végzd szereld szolgdltatdsi dijat
(ideértve a kiszdlldsi dijat és javitdsi koltséget), valamint ha a gépjarm a
helyszinen nem javithaté, az autémentével torténd szervizbe szallitds kolt-
ségét is egylttesen legfe liebb az aldbbi dsszeghatdrig:

200 eurd 250 eurd 300 eurd

A biztositd Magyarorszdg terliletén bekdvetkezd biztositdsi esemény ese-
tén a biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a koltségek megtéritését.

A biztositd szolgdltatdsa nem terjed ki az alkatrészek koltségére.

A gépjarmd taroldsa

12. Ha a gépjarm( a miszaki meghibdsodds vagy a kozlekedési baleset
kovetkeztében a helyszinen nem javithatd és a biztositd megszervezte a biz-
tositott gépjarm szervizbe szdllitdsat, azonban a gépjarm javitdsa a
beszallitds napjan nem oldhatd meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkat-
részhidny miatt), akkor a biztosité Arany, illetve Platina termékszintl biztosi-
tas alapjdn megtériti a tarolds szdmlaval igazolt koltségét legfeljebb 5 napra
az aldbbi 6sszeghatdrig:

50 eurd 125 eurd
(10 eurd/nap) (25 eurd/nap)

A biztositd Magyarorszdg teriletén bekdvetkezd biztositdsi esemény esetén a
biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a koltségek megtéritését.

A biztosité kizarélag a biztositdsi esemény bekovetkezésének orszdgdban, a
javitast vallalé szerviztél legfeljebb 10 kilométer tdvolsagra lévé helyen tor-
ténd tarolds koltségeit tériti meg.

Kapcsolattartds a szervizzel

13. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szervezte a biztosi-
tott gépjarmu szervizbe szdllitdsat, akkor vallalja a szervizzel valéd kapcsolat-
tartdst, és a biztositott értesitését a javitasi munkdk dllapotdrdl a szerviz kdz-
lése alapjdn.



A biztositd a szerviz dltal végzett javitds, és az alkatrészek koltségeit nem
tériti meg, a javitds minéségéért és a vallalt javitasi hatdridé betartdsdért
nem tartozik felelésséggel.

A gépjarm hazaszdllitdsa automentdvel

14. Ha a biztositdsi esemény kovetkezményeként a biztositd szervezésében
szervizbe szdllitott gépjadrm javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjdn 3 mun-
kanapon beltl nem oldhaté meg, a biztositd Platina termékszint( biztositds
alapjdn vallalja a gépjarmG Magyarorszagra, a biztositott dltal megjeldlt cimre
torténd szallitdsanak megszervezését, valamint a szdllitds koltségeinek megté-
ritését a gépjadrmi kordnak és a biztositasi esemény jellegének figgvényében
az aldbbi 6sszeghatdrig:

Kozlekedési baleset esetén 0-10 év 1000 eurd
11-15 év 500 eurd

Miszaki meghibdsodds esetén 0-10 év 700 eurd
11-15 év 350 eurd

A biztositd Magyarorszdg terliletén bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a
biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a koltségek megtéritését.

A gépjarmiiben utazo biztositottakra vonatkozo szolgaltatdsok

Tovdbbutazds és visszautazds a megjavitott gépjarmuért

15. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biztositd megszervezte a

biztositott gépjarm szervizbe szdllitdsdt, és a gépjdrmi javitdsa a szervizbe

szallitds napjan nem fejezédik be, vagy a gépjdrm nem javithaté, a biztositd
vallalja a biztositott(ak) dltal vélasztott aldbbi szolgdaltatdsok egyikének telje-
sitését:

a) A biztositott személyek és Utipoggydszuk (legfeljebb 20 kg/fé sulyd dtlagos
Utipoggydsz) az utazds tervezett célallomasadig vald eljuttatdsénak meg-
szervezését, valamint a gépjarma javitdsanak befejezédésekor a gépjdrmi
vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsénak megszerve-
zését, és az ezekkel 6sszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését. Ha a
gépjarmd nem javithatd — legkésébb a biztosité kockdzatviselésének utolsd
napjdig —, a biztositd vaéllalja a biztositott személyek Magyarorszagra vald
hazautazdsdnak megszervezését és a kozlekedési tobbletkdltségek megté-
ritését. A szolgdltatasok teljesitését a gépjdrmiben utazd dsszes biztositott
személy tekintetében a biztositd Arany, illetve Platina termékszintl biztosi-
tds alapjdn az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja:

300 eurd 600 euro

b) A biztositdsi esemény bekovetkezésének helyérél a biztositott személyek és
Utipoggydszuk (dtlagos Utipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/fé sulyu aGtlagos
Utipoggydsz) Magyarorszagra vald utazdsénak megszervezését, valamint
a gépjarm javitdsdnak befejezédésekor a gépjadrm vezetésére alkalmas
személy szervizbe vald visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel
Osszefliggd kozlekedési tobbletkoltségek megtéritését az aldbbi dsszegha-
tarig:

300 eurd 600 euro
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Szdllas megszervezése

16. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a gépjdrma javithatd, de javi-

tasa a biztositdsi esemény bekovetkezésének napjdan nem fejezédik be, vagy a

gépjarmd nem javithatd, és a biztositott személyek tovabbutazdsa a biztositdsi

esemény bekovetkezésének napjdn nem oldhatd meg, akkor a biztosité val-

lalja

a) agépjdrmiben utazd biztositott személyek szdllodai elhelyezésének meg-
szervezését a szerviz vagy a biztositdsi esemény kozelében évé szallodd-
ban, tovabbd

b) aszdllds koltségének megtéritését kizardlag abban az esetben, ha az
adott éjszakd(k)ra vonatkozdan a biztositottnak a biztositdsi esemény hely-
szinétél tobb mint 100 km tévolsdgban volt elére lefoglalt és kifizetett szdl-
l&sa, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ebben az esetben a biztositd
Arany, illetve Platina termékszintl biztositds alapjdn vallalja a szalldskoltsé-
gek megtéritését a gépjarmi menetképessé tételéig vagy a tovdbbutazds
elsé lehetséges idépontjdig, de legfeljebb 5 napra az aldbbi dsszeghatdrig:

100 eurd 250 eurd

Bérauté biztositdsa

17. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a biztositd megszervezte a

biztositott gépjarmu szervizbe szdllitdsdt, és a gépjarmd javitdsa — a szerviz

szakvéleménye alapjdn — a biztositdsi esemény bejelentésétél szamitott 24

ordn belll nem fejezédik be, a biztositd Platina termékszint( biztositas alap-

jan vallalja

a) agépjarmiben utazd biztositott személyek és Utipoggydszuk (legfeljebb 20
kg/fé sulyu atlagos Utipoggydsz) szallitdsdra alkalmas bérgépjdrma kiszal-
litdsdnak megszervezését, és

b) abérgépjdrm kiszallitdsi, és bérleti dij koltségeinek megtéritését Platina
termékszintl biztositds alapjdan az aldbbi 6sszeghatdrig legfeljebb 2 napra:

200 eurd (100 eurd/nap)

A biztositd a gépjarm bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket nem
vallalja.

A bérgépjdrm biztositdsdnak tovdabbi feltétele, hogy a biztositott teljesitse
a bérgépjarmuU-kolcsonzé cég dltal a szolgdltatds igénybevételéhez eldirt
feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya, személyi okmdényok bemuta-
tésa stb.).

Telefon- és faxkoltségek megtéritése

18. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd vallalja a biztositdsi
eseménnyel 6sszefliggésben keletkezett telefon- és faxkoltségek megtéritését
a gépjarmben utazod dsszes biztositott személy tekintetében Arany, illetve
Platina termékszint( biztositds alapjén az aldbbi dsszeghatdrig:

50 eurd 100 eurd

A biztositdsi esemény bejelentése
19. A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor haladéktala-

nul be kell jelenteni a biztositd kilfoldi partnerének a 24 ords segitségnyjtod
telefonszolgdlaton keresztll a (+43-1) 525-03-6552-es szdmon. A biztosito kizd-
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rélag az dltala szervezett vagy eldézetes hozzdjdruldsdval igénybe vett szolgdl-
tatdsok teljesitését vallalja.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

20. A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eléterjesztésekor az dltalénos rendel-

kezésekben meghatdrozott iratokon feldl az aldbbi iratokat kell benyujtani:

—  kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatdsdag dltal kidllitott rész-
letes helyszini jegyzdkdnyvet és a vizsgdlatot lezdrd hatdrozatot, valamint a
véralkoholszint megdllapitdsara vonatkozé hatdsdgi vagy orvosi iratot,

- ajavitast végzd szereld, illetve szerviz, valamint a gépjarm szdllitasat
végzd cég igazoldsat a menetképtelenségrél, az elvégzett javitdsok téte-
les felsoroldsaval, kulon feltlntetve a kiszalldsi, javitdsi, szallitdsi és alkat-
részkoltségeket,

- afelmerdlt koltségek névre szol6, eredeti szamldit (a gépjdrmire vonatkozd
szdmldn szerepelnie kell a gépjadrm azonositéinak — pl. rendszdm, tipus, a
forgalmi engedély szama),

— aforgalmiengedélyt az aldbbi esetben.

A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény eldterjesztésekor — annak érdekében,
hogy a gépjarmU azonosithaté és a kora megdllapithaté legyen — a biztositd
kérheti a biztositott gépjarm forgalmi engedélyében szerepld adatokat vagy
a forgalmi engedély bemutatdsat.

Kizarasok

21. A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a biztositott gépjarmi menet-
keptelensegere ha:

a gépjarmivet Uzletszerl személyszallitdsra hasznaljdk,
— agépjarmivet bérautdként hasznaljdk.

21. A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kdvetkezdkre:

- a biztositott gépjarmi szervizben torténd, végleges helyredllitdsat szolgdld
javitdsi és karbantartdsi koltségeire, és a javitdshoz szikséges alkatrészek
koltségeire,

— d biztositott személyek poggydszdanak postakoltségére, ha a poggydsz
nem szallithatd egyditt a biztositott személlyel (pl. a terjedelme vagy a
tOmege miatt),

- a biztositd szervezésében eljard szolgdltatd cég dltal okozott kdrok megté-
ritésére.

23. A biztosité nem vdllalja a szolgdltatdsok teljesitését, ha:

- a biztositdsi esemény bekovetkezésérél haladéktalanul nem értesitették,
— aszolgdltatasokat nem a biztositd szervezte, vagy

- azok igénybevételéhez elézetesen nem jdrult hozza.

A kockazatviselés megsziinése

24. A biztositd kockdzatviselése — az dltaldnos rendelkezésekben foglaltakon
tulmenden — megszinik abban az esetben, ha:

- agépjarmivet a forgalombél kivontdk,

— agépjarmd tulajdonosa vagy Uzembentartéja megvdltozott,

- agépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottdk.

25. Az Autd Assistance kiegészité utasbiztositds kilonos szerzédési feltételei-

ben nem szabdlyozott kérdésekben az dltaldnos rendelkezésekben foglaltak
az irdnyadok.
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Tovabbi informaciok

Tovdbbiinformdcidk Telefonos Ugyfélszolgdlatunktdl a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es szadmokon kaphatdk, valamint az allianz.hu cimen érhetdk el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztaténk felkeltette érdeklédését és hamarosan Ont is
Ugyfeleink kozott dvozolhetjik.

2017. december 8.

Allianz Hungdria Zrt.
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT )
AZ UTITARS UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjabol a biztositdsi kdtvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egyUttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Eziist Arany Platina

Baleset vagy betegség miatt 15000 000 Ft 65000000 Ft  limit nélkal
felmeriilt koltségek

Krénikus betegség akuttd valasa 1000 000 Ft 5000 000 Ft 15000 000 Ft

Terrorcselekménybdl eredé koltségek 5000000 Ft 5000000 Ft 5000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos koltségek 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
(28. hét utdn)

Egyéb indokolt kéltségek 60000 Ft 80000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 80 000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa 40000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft

Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkdl limit nélkal limit nélkal

Hazaszallitas terrorcselekmény vagy 1 000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
kronikus betegség esetén

Koérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Kérhdzi napi térités (EEK esetén) 10 000 Ft 20 000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 100 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
Bdeetbiostes
Baleseti eredetii halal 2000000 Ft 5000000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti rokkantsag (100 %) 4000000 Ft  8000000Ft 12000000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt nincs 5000 000 Ft 8 000 000 Ft

(tovdbbi térités)

Poggydszbiztositdsi limit 300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft
Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
sériilése

Egyéb indokolt kéltségek 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft 200000 Ft
FiirdGhelyen torténd lopds 40000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft
Gépjarm{ csomagterébdl torténd 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
lopds

Vagyontdrgyankénti limit 40000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétldsa 10 000 Ft 20000 Ft limit nélkal




Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Eziist Arany Platina

Kulfoldi tartéz-  Szdllodai nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
kodds meghosz-  elhelyezés
szabbitdso Hazautazds nincs 500000 Ft 1000000 Ft
tobbletkoltsége
Betegldtogatds  Szdllodai nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
elhelyezés
Utazas koltsége nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Telefonkoltség Eurdpdn beliil nincs 15 000 Ft 30000 Ft
Eurépdn kivil nincs 30 000 Ft 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
1d6 elétti hazautazas nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Poggydsz- 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft
kesedelem 812 ords késés  nincs 20 000 Ft 60 000 Ft
térites
12 6ranal nincs 40 000 Ft 90 000 Ft
hosszabb késés
Segitség fizetGeszkozok nincs nincs van
eltulajdonitdsa esetén
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs nincs 1000 000 Ft
Személygépkocsi hazajuttatdsa nincs nincs 1000 000 Ft
Ovadeék, biztositék letétele nincs 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével nincs 1000000 Ft 2500 000 Ft
kapcsolatos koltség
Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozasa nincs 3000000 Ft 10 000 000 Ft
Szdllashelyi karokozds nincs 100 000 Ft 200 000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT
A TELI SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjabol a biztositdsi kdtvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egyUttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek
Arany Platina
Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000 000 Ft  limit nélkal
Felkutatds és mentés koltsége eltlinés esetén 2000 000 Ft 3000 000 Ft
Slirgdsségi ellatds sportolds esetén 50 000 000 Ft  limit nélkal
Baleset vagy betegség miatt felmeriilt koltségek 65000 000 Ft  limit nélkal
Krénikus betegség akuttd valasa 5000 000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredé koltségek 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Egyéb kéltségek (pl. sibérlet) 80000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse pétlasa 60 000 Ft 80 000 Ft
Hazaszallitas Magyarorszagra limit nélkdl limit nélkal
Hazaszallitds terrorcselekmény vagy krénikus 1000 000 Ft 1000 000 Ft
betegség esetén
Korhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Korhdzi napi térités (EEK esetén) 20000 Ft 30000 Ft
Temetési koltségek 300 000 Ft 500 000 Ft
Balesetbiztositss
Baleseti eredet( haldl sportolds miatt 4000 000 Ft 6000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag sportolds miatt 6000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredeti haldl 5000000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 8000 000 Ft 12 000 000 Ft

Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovdabbi térités) 5000 000 Ft 8000 000 Ft
Poggydszbiztositdsi limit 400 000 Ft 500 000 Ft

Utipoggyasz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, 300 000 Ft 400 000 Ft
elrabldsa, sériilése

Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100 000 Ft 150 000 Ft
Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarm csomagterébdl, sitdrolobol torténd lopds 125 000 Ft 150 000 Ft
FiirdGhelyen torténd lopds 60 000 Ft 80 000 Ft

Vagyontdrgyankénti limit 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétldsa 20 000 Ft limit nélkiil




Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Arany Platina

Kilféldi tartézkodds Szdllodai elhelyezés 150 000Ft 300 000 Ft
meghosszabbitdsa Hazautazds 500000 Ft 1000000 Ft

tobbletkoltsége
Betegldatogatds Szdllodai elhelyezés 150 000Ft 300 000 Ft

Utazas koltsége 500 000 Ft 1000 000 Ft
Telefonkdltség Eurépan belil 15000 Ft 30 000 Ft

Eurdpan kivil 30000 Ft 60 000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 500 000 Ft 1000 000 Ft
1d6 el6tti hazautazas 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500 000 Ft 1000 000 Ft
Poggydszkésedelem 4-8 6rds késés nincs 30 000 Ft
esetén térités 812 6ras kesés 20000 Ft 60 000 Ft

12 6randl hosszabb késés 40 000 Ft 90 000 Ft
Segitség fizetGeszkdzok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén nincs 1000 000 Ft
Személygépkocsi hazajuttatdsa nincs 1000 000 Ft

Joguedelmibizosiss

Ovadék, biztositék letétele 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakértd kéltsége 1000000 Ft 2500000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos kéltség 1 000 000 Ft 2500 000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje (ideértve a sportolds 2000 000 Ft 5000 000 Ft

miatti kéltségeket is)

Haldl vagy testi sériilés okozasa 3000000 Ft 10 000 000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozasa sportolds esetén 2000 000 Ft 5000000 Ft
Szallashelyi karokozds 100 000 Ft 200 000 Ft
Téli sportolds kozben okozott dologi karok 60 000 Ft 90 000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT o )
AZ EXTREM SPORTOK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjabol a biztositdsi kdtvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egyUttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 6sszegek

Arany Platina

Hegyi és helikopteres mentés sportolds esetén 15000 000 Ft  limit nélkal
Felkutatds és mentés koltsége eltinés esetén 2000 000 Ft 3000 000 Ft
Siirgdsségi ellatds sportolds esetén 50 000 000 Ft  limit nélkal
Magyarorszagi gyogykezelés sportolds esetén 500 000 Ft 1000 000 Ft
Magyarorszagi hiperbdrkamrds kezelés sportolds esetén 300 000 Ft 500 000 Ft
Baleset vagy betegség miatt felmerdilt koltségek 65000 000 Ft  limit nélkadl
Kronikus betegség akuttd valasa 5000 000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek 5000 000 Ft 5000 000 Ft
Egyéb koltségek (pl. sibérlet koltsége) 80 000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa 60000 Ft 80000 Ft
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkal limit nélkal
Hazaszdallitas terrorcselekmény vagy krénikus 1000 000 Ft 1000 000 Ft
betegség esetén
Korhdzi napi térités 5000 Ft 5000 Ft
Korhdzi napi térités (EEK esetén) 20000 Ft 30 000 Ft
Temetési koltségek 300000 Ft 500 000 Ft
Bdlesevbiztosites
Baleseti eredet haldl sportolds miatt 4000000 Ft 6000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag sportolds miatt 6000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredeti haldl 5000000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti eredet( (100 %) rokkantsdg 8000 000 Ft 12 000 000 Ft

Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovdbbi térités) 5000 000 Ft 8000 000 Ft
Poggydszbiztositdsi limit 400 000 Ft 500 000 Ft

Utipoggydsz (ideértve a sportfelszerelést is) ellopdsa, 300 000 Ft 400 000 Ft
elrabldsa, sériilése

Bérelt sportfelszerelés ellopdsa, elrabldsa, sériilése 100 000 Ft 150 000 Ft
Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft 150 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft 200 000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl, sitdrolobol térténd lopds 125 000 Ft 150 000 Ft
FiirdGhelyen torténd lopds 60 000 Ft 80 000 Ft

Vagyontdrgyankénti limit 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 20 000 Ft limit nélkal
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Szolgaltatasok Biztositdsi 6sszegek

Arany Platina

Kulfoldi tartozkodds Szdllodai elhelyezés 150 000 Ft 300 000 Ft
meghosszabbitdsa Hazautazés 500000 Ft 1000000 Ft

tobbletkoltsége
Betegldtogatas Szdllodai elhelyezés 150 000 Ft 300 000 Ft

Utazds kéltsége 500 000 Ft 1000000 Ft
Telefonkoltség Eurdpan belil 15000 Ft 30 000 Ft

Eurdpan kivil 30 000 Ft 60 000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 500 000 Ft 1000 000 Ft
1d6 el6tti hazautazds téritése 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500 000 Ft 1000 000 Ft
Poggydszkésedelem 4-8 6rds késés nincs 30 000 Ft
esetén térités 8-12 6rds késés 20 000 Ft 60 000 Ft

12 6randl hosszabb késés 40 000 Ft 90 000 Ft
Segitség fizetdeszkozok eltulajdonitdsa esetén nincs van
Tolmdcsoldsi segitség nincs van
Felkutatds koltsége eltiinés esetén nincs 1000 000 Ft
Személygépkocsi hazajuttatdsa nincs 1000 000 Ft

Jogvedelmibizostés

Ovadék, biztositék letétele 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége 1000 000 Ft 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos kéltség 1 000 000 Ft 2500 000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje (ideértve a sportolds 2000 000 Ft 5000 000 Ft

miatti kéltségeket is)

Haldl vagy testi sériilés okozasa 3000 000 Ft 10 000 000 Ft
Haldl vagy testi sériilés okozasa sportolds kozben 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Szallashelyi karokozas 100 000 Ft 200 000 Ft
Sportolds kdozben okozott dologi karok 60 000 Ft 90 000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT .
AZ UTITARS BERLET ES AZ UTITARS XL UTASBIZTOSITASOKRA
VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjabol a biztositdsi kdtvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egyUttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositdsi 0sszegek

Eziist Arany Platina

Baleset vagy betegség miatt 15000 000 Ft 65000000 Ft  limit nélkil
felmertiilt koltségek

Kronikus betegség akuttd valasa 1000 000 Ft 5000 000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekménybdl eredd koltségek 5000 000 Ft 5000 000 Ft 5000 000 Ft

Terhességgel kapcsolatos koltségek 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
(28. hét utdn)

Egyéb indokolt kéltségek 60 000 Ft 80 000 Ft 100 000 Ft
Fogdszati kezelés 80 000 Ft 120 000 Ft 200 000 Ft
Szemiiveg vagy kontaktlencse 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft
pétlasa

Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl

Hazaszallitds terrorcselekmény vagy 1 000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
kronikus betegség esetén

Korhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhazi napi térités (EEK esetén) 10 000 Ft 20000 Ft 30 000 Ft
Temetési koltségek 100 000 Ft 300 000 Ft 500 000 Ft
Selesevbiostés
Baleseti eredet(i halal 2000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000 Ft 8000000 Ft 12000000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt  nincs 5000 000 Ft 8000 000 Ft

(tovdbbi térités)
Poggydszbiztositdsi limit 300 000 Ft 400 000 Ft 500 000 Ft

Utipoggydsz ellopdsara, elrablasara, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
sériilése

Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
Csomagonkeénti limit 100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft

Gépjarmi csomagterébdl torténd 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
lopds

FiirdGhelyen torténd lopds 40 000 Ft 60 000 Ft 80 000 Ft
Vagyontdrgyankénti limit 40 000 Ft 100 000 Ft 180 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10 000 Ft 20000 Ft limit nélkdl
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Szolgaltatasok

Biztositdsi 0sszegek

Eziist

Arany

Platina

Kulfoldi tartéz-  Szdllodai nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
kodds meghosz-  elhelyezés
szabbitdso Hazautazds nincs 500000 Ft 1000000 Ft
tobbletkoltsége
Betegldtogatds ~ Szdllodai nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
elhelyezés
Utazds koltsége  nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Telefonkoltség Eurdpdn beliil nincs 15 000 Ft 30000 Ft
Eurépan kivil nincs 30 000 Ft 60 000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
1d6 elétti hazautazas nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Poggydsz- 4-8 6rds késés nincs nincs 30000 Ft
kesedelem 812 ords késés  nincs 20 000 Ft 60 000 Ft
eseten térités
12 6ranal nincs 40000 Ft 90 000 Ft
hosszabb késés
Segitség fizetGeszkozok nincs nincs van
eltulajdonitdsa esetén
Tolmdcsoldsi segitség nincs nincs van
Felkutatds koltsége eltiinés esetén nincs nincs 1000 000 Ft
Személygépkocsi hazajuttatdsa nincs nincs 1000 000 Ft

Ovadék, biztositék letétele nincs 2000000 Ft 5000000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége nincs 1000000 Ft 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével nincs 1000000 Ft 2500 000 Ft
kapcsolatos koltség

Jogvédelmi koltségek limitje nincs 2000 000 Ft 5000 000 Ft

10000 000 Ft

Haldl vagy testi sériilés okozdsa

nincs

3000000 Ft

Szdllashelyi karokozas

nincs

100 000 Ft

200000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT )
AZ UTITARS BK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjabol a biztositdsi kdtvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egyUttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositasi
Osszegek

Platina
Az Utitars BK utasbiztositas a bankkartyds utasbiztositdassal rendelkez6k szamara nydijt
kiegészitd szolgaltatdsokat. Kérjiik, hogy a biztositas megkotése eldtt tdjékozodjon
bankjanal a bankkartydjahoz kapcsolddod utasbiztositds szolgdltatasairol!

Baleset vagy betegség miatt limit nélkdl
felmerdlt koltségek

Krénikus betegség akuttd valasa 15000 000 Ft

Terrorcselekménybdl eredé W

kaltségek 1000 000 Ft-ig

Terhességgel kapcsolatos koltségek a bankkartyds utasbiz- 1000 000 Ft

(28. hét utan) tositds terhére téril

Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft

Fogdszati kezelés W

Szemiiveg vagy kontaktlencse 80000 Ft

potlasa

Hazaszallitds Magyarorszagra 5000 000 Ft-ig limit nélkal

Hazaszallitds terrorcselekmény vagy @ bankkartyds utasbiz- 1000 000 Ft

kronikus betegség esetén tositdsterhére teriil

Korhazi napi térités 5000 Ft

Korhazi napi térités (EEK esetén) 30000 Ft

Temetési koltségek 500 000 Ft
Salesetbigtosies

Baleseti eredeti halal 10 000 000 Ft

Baleseti (100 %) rokkantsag 12 000 000 Ft

Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 8000000 Ft
Poggyésimestes

Poggydszbiztositdsi limit 50 000 Ft-ig a bankkartyds 500 000 Ft

biztositds terhére tériil

Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, sériilése 400 000 Ft

Csomagonkénti limit 150 000 Ft

Mszaki cikk és tartozékai 200 000 Ft

Gépjarmi csomagterébdl torténd lopds 150 000 Ft

FiirdGhelyen torténd lopds 80 000 Ft

Vagyontdrgyankénti limit 180 000 Ft




Szolgaltatasok Biztositasi

Osszegek
Platina
Uti okmanyok pétlasa limit nélkdl
Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft
Uemesisegisionyies
Kilféldi tartozkodds Szdllodai elhelyezés 300000 Ft
meghosszabbitdsa Hazautazds tobbletksltsége 1000 000 Ft
Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés 300 000 Ft
Utazas koltsége 1000 000 Ft
Telefonkoltség téritése Eurdpan belil 30000 Ft
Eurdpan kiviil 60000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 1000 000 Ft
1d6 elétti hazautazas 1000000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 1000 000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités 4-8 6rds késés esetén 30000 Ft
8-12 6ras késés esetén 60000 Ft

12 6rat meghaladé késés 90 000 Ft

Segitség fizetGeszkdzok eltulajdonitdsa esetén van
Tolmdcsoldsi segitség van
Felkutatds koltsége eltlinés esetén 1000 000 Ft
Személygépkocsi hazajuttatdsa 1000 000 Ft
Joguedemibiostes
Ovadék, biztositék letétele 5000 000 Ft
Ugyvéd és szakérts koltsége 2500 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos kéltség 2500 000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje 5000 000 Ft
Felelssaghitosies
Haldl vagy testi sériilés okozasa 10 000 000 Ft
Szallashelyi karokozas 200 000 Ft




SZOLGALTATASI TABLAZAT )
AZ UTITARS EEK UTASBIZTOSITASRA VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjabol a biztositdsi kdtvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egyUttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyaddk.

Szolgaltatasok Biztositasi
Osszegek

Arany

Az Utitars EEK utasbiztositds az eurépai egészségbiztositdsi kartydval rendelkezék
szamdra nyuijt kiegészitd szolgadltatdsokat. Kérjiik, hogy a biztositds megkétése el6tt
ellendrizze kartydja érvényességét!

EEK szolgdltatas igénybevételéért fizetendd onrész téritése baleset 3 000 000 Ft
vagy betegség esetén

EEK-t elfogadd kérhdzba vald atszallitdsi koltségének téritése
baleset vagy betegség esetén

Egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok 24 6rds telefon-
szolgdlat
Hazaszallitds Magyarorszagra limit nélkdl

Poggydszbiztositdsi limit 400 000 Ft
Utipoggyasz ellopdsa, elrabldsa, sériilése 300 000 Ft
Csomagonkénti limit 125000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd lopds 125000 Ft
FiirdGhelyen torténd lopds 60 000 Ft

Biztositott vagyontdrgyankénti limit 100 000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 20 000 Ft

Egyéb indokolt kdltségek 100 000 Ft

Klféldi tartozkodds Szdllodai elhelyezés 150 000 Ft
meghosszabbitdsa

Hazautazds tobbletkoltsége 500 000 Ft

Betegldtogatds Szdllodai elhelyezés 150 000 Ft
Utazds koltsége 500 000 Ft
Telefonkoltség téritése Eurdpan belil 15000 Ft
Eurdépan kivil 30000 Ft
Gyermek hazaszdllitdsa 500 000 Ft
1d6 el6tti hazautazds 500 000 Ft
Helyettesités megbetegedéskor 500 000 Ft
Poggydszkésedelem esetén térités  8-12 6rds késés 20000 Ft
12 6rat meghaladd késés 40 000 Ft




Szolgaltatasok Biztositasi
Osszegek

Arany

Ovadék, biztositék letétele 2000 000 Ft
Ugyvéd és szakérté koltsége 1000 000 Ft
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos koltség 1000000 Ft
Jogvédelmi koltségek limitje 2000 000 Ft
Felelssaghitosias
Haldl vagy testi sériilés okozasa 3000000 Ft
Szadllashelyi karokozds 100 000 Ft

SZOLGALTATASI TABLAZAT
AZ AUTO ASSISTANCE KIEGESZITO BIZTOSITASRA
VONATKOZOAN

A szolgdltatdsok szempontjdbdl a biztositdsi kdtvény, valamint a szerzédési fel-
tételek egytttesen alkalmazandé rendelkezései az irdnyadok.

Szolgaltatdsok megnevezése Biztositdsi 6sszegek

Eziist Arany Platina
Gépjarma helyszini javitdsa, 200 EUR 250 EUR 300 EUR
szervizbe szdllitdsa
Gépjarmi hazaszdllitdsa  0-10 év nincs nincs 1000 EUR
I;ii:teél;ede’si baleset 11-15év  nincs nincs 500 EUR
Gépjarmi hazaszallitdsa  0-10 év nincs nincs 700 EUR
Z‘S‘:é‘:]k' meghibdsodds 11 156y nincs nincs 350 EUR
Utasok tovabb- és visszautazdsa nincs 300 EUR 600 EUR
Szallaskoltség a javitds helyén nincs 100 EUR 250 EUR
Bérgépjarmi biztositdsa nincs nincs 200 EUR
Telefon- és faxkoltségek nincs 50 EUR 100 EUR
Gépjarma taroldsa nincs 50 EUR 125 EUR
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Il. THE CONDITIONS OF MEDICAL ASSISTANCE AND HEALTH
INSURANCE IN MEDICAL EMERGENCY

This chapter is only for information. The Hungarian terms and conditions shall
be applied.

Allianz Travel Assistance

The insurer in cooperation with its foreign assistance partner operates the 24/7
Travel Assistance Helpline:
Budapest: +36-1-237-2333
Wien: +43-1-525-03-6516

The insurance event

67. Insurance event occurs when the insured person becomes sick, has injured
or has an accident abroad during the period of insurance and therefore
requires emergency treatment, furthermore the insured person’s death
according to sickness, chronic disease, accident, bodily injury.

The insurer’s service

68. In case of insurance event if the 24/7 Travel Assistance Helpline is notified,
the insurer will provide medical assistance and health insurance services, and
cover medical and transport expenses, furthermore cover transport and
funeral expenses in case of the insured person’s death.

The insurer will do everything to provide its service depending on the conditions
of local infrastructure and services, but it will not be responsible for the
absence or the delay of any service due to local circumstances.

Obligation to report claim

69. The insurer will cover the medical and hospital expenses over 100 000 HUF
only if notice has been given to the 24/7 Travel Assistance Helpline as soon as
possible, depending on the insured person'’s condition, but within 72 hours in
case of insurance event excepting expenses resulting from life-threatening
condition.

If the insured person is unable to report claim as a result of insurance event,
and it is confirmed by medical documents, the insurer will cover the medical
and hospital expenses to the amount according to product level.

The insurer has a right to consider the insured person’s claim if it is not reported
within 72 hours as a result of local circumstances.

70. The insurance only covers emergency medical treatment the insured person
receives abroad as a result of medical emergency.

If the insured person has not been entitled to health insurance services because
of the absence of insurance event, which is later confirmed, the insurer has a
right to reclaim the cost of its service from the insured person or the heirs of the
insured person.

Medical assistance services

71.The insurer in cooperation with its foreign assistance partner provides the
following medical assistance services:
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The insurer will

- give information regarding the possibilities of medical treatment;

— notify the relative or any person named by the insured person regarding
his/her condition on request;

pay the cost of transport for the insured person to the nearest hospital or
doctor (including the cost of ambulance, helicopter rescue);

be in touch with the insured person'’s treating doctor during the medical
treatment, monitor the patient’s condition and the process of the medical
treatment;

- cover medical and hospital expenses;

arrange transport for the patient to Hungary;

— arrange transport for the remains to Hungary if the insured person dies.

Health insurance services

72.The insurer will cover the medical and hospital expenses incurred abroad as
a result of the insured person’s sickness or accident occurs during the period of
insurance up to the following amount (health insurance limit):

15000 000 HUF 65000 000 HUF Unlimited

The expenses covered by the health insurance are listed in the 82nd point.
The insurer will cover the hospital expenses until the time the patient is able to
be transported to home, but up to 3 months from the time when the insured
person requires emergency medical treatment;

73. If the insured person’s chronic disease becomes acute during the period of
insurance, the insurer will cover the medical and hospital expenses in medical
emergency up to the following amount if the insured person'’s journey has been
permitted in writing by his/her treating doctor before departure, and the
chronic disease has not required hospital and ambulant treatment (excluding
control check-ups) in the last 12 months:

1000 000 HUF 5000000 HUF 15000 000 HUF

If the chronic disease has required hospital or ambulant treatment in the last
12 months before the contract is made, the insurer will not cover insurance
events resulting from the chronic disease.

If the chronic disease is dread disease as well, and the insured person is 65
years old or over at the time of departure, the insurer will provide service
according to the 74th point.

74. If the insured person is 65 years old or over at the time of departure and
has any dread disease diagnosed before departure in addition to the
insurance event is as a result of the dread disease, the insurer will only cover the
medical and hospital expenses up to 1 000 000 HUF in medical emergency.
The following diseases are considered as dread disease: malignant tumour;
chronic renal disease, in case the insured person needs chronic dialysis
treatment or haemodialysis; advanced state of sclerosis multiplex; advanced
state of heart- liver-, or lung disease; the insured person had organ transplant;
the insured person is on waiting-list for organ transplant; the insured person
had coronary artery bypass operation; the insured is waiting for a coronary
artery bypass operation.

75. If the insured person becomes ill as a result of any unknown illness within
365 days from the end of the insurance period, and it is a proven fact that the
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illness related to the insured person’s journey, the insurer will pay the insured
person 1 000 000 HUF.

Unknown illness means an illness which has not been published anywhere in
the world before.

76.If the insured person is pregnant, from the 29th week of the pregnancy the
insurer will cover the medical and hospital expenses arising from the
pregnancy up to the following amount in medical emergency:

1000 000 HUF 1000 000 HUF 1000000 HUF

77. If the insured person requires emergency medical treatment abroad as a
result of terrorism the insurer will pay the medical and hospital expenses up to
the following amount out of consideration for product level:

5000000 HUF 5000000 HUF 5000 000 HUF

The insurer will provide its service up to 100 000 000 HUF considering the same
terrorist act and independently from the number of involved insured persons
having valid travel insurance. If the aggregated expenses would exceed the
maximum limit of 100 000 000 HUF, the insurer provides a proportional service
for each involved insured person up to the aggregated maximum limit.

78. If the insured person requires emergency dental treatment, the insurer will
pay the cost of the treatment up to the following amount (limit for dental
treatment):

80 000 HUF 120 000 HUF 200 000 HUF

Emergency dental treatment means any dental treatment which is to relief or
stop acute pain.

79. If the insured person has an accident abroad during the period of insurance
and therefore requires emergency treatment, the insurer will pay the
replacement cost of eyeglasses or contact lenses prescribed by doctor up to
the following amount:

40 000 HUF 60 000 HUF 80 000 HUF

80. The insurer will cover expenses of emergency treatment in case of sickness
or accident resulting from participation in any leisure sport.

81. The insurer will cover expenses of emergency treatment by “Platina”

product level in case of sickness or accident resulting from participation in the

following extreme sports;

- scubadiving (up to the depth of 40 meters),

- jetskiing,

- sea kayaking, sea canoeing (up to the distance of 500 meters from the
coast)

- using inflatable air equipment towed by speed boat (up to the distance of
1 km from the coast),

- rafting (up to difficult level, difficult level means water is ranked wild water
category WWII according to international ranking),
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- surfing (excluding kite surfing),

- water parasailing,

— water skiing, wakeboarding (up to the distance of 1 kilometre from the
coast)

— sailing (up to the distance of 50 sea miles from the coast).

82. The health insurance covers the following cost:

a) the cost of medical check up;

b) the cost of outpatient medical treatment;

c) the hospital expenses, including the extra cost of surgery which could not
be postponed, and hospitalization in intensive care unit;

d) the rescue cost, therefore the cost of transport for the insured person to the
nearest hospital or doctor;

e) the medical and hospital expenses connected with pregnancy in medical
emergency;

f) the cost of medication prescribed by doctor;

g) the cost of medical aids advised by doctor (including crutch, knee, elbow,
neck support);

h) the replacement cost of eyeglasses or contact lenses prescribed by doctor;

i) the cost of emergency dental treatment;

j) the cost of medication prescribed by dentist over the limit of dental
expenses;

k) the cost of hospital room;

) the extra cost of single-bed or two-bed hospital room by “Platina” product
level.

Services over the limit of health insurance services

Cover additional justified expenses

83. The insurer reimburses additional justified expenses the insured person and
his/her travelling companion incurs abroad connected with the insured
person'’s sickness or accident up to the following amount:

60 000 HUF 80000 HUF 100 000 HUF

Original invoice regarding additional expenses must be provided to
substantiate the claim.

Transport for the patient to home

84.If the patient is able to be transported to Hungary according to his/her
medical condition, instead of foreign medical treatment the insurer or its
assistance partner will arrange transport for the patient — if necessary under
medical supervision — to Hungary and ensure his/her hospitalization if
necessary.

The date and the method of transport will be determined by the insurer or its
foreign assistance partner after discussion with the treating doctor and
hospital.

85. The insurer will cover the cost of transport for the patient to home up to the
following amount:

Unlimited Unlimited Unlimited

Only reasonable costs will be paid if it has not been discussed with the insurer
beforehand.
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86. If the insured person’s sickness is as a result of chronic disease, the insurer
will cover the transport cost up to the following amount if the insured person’s
journey has been permitted in writing by his/her treating doctor before
departure, and the chronic disease has not required hospital and ambulant
treatment (excluding control check-ups) in the last 12 months:

1000 000 HUF 1000 000 HUF 1000 000 HUF

If the chronic disease is dread disease as well, and the insured person is 65
years old or over at the time of departure, the insurer will provide service
according to the 87th point.

87.If the insured person is 65 years old or over at the time of departure and has
any dread disease diagnosed before departure in addition the insurance event
is as a result of the dread disease, the insurer will only cover the cost of
transport up to 200 000 HUF.

88. If the insured person'’s sickness or accident is as a result of terrorism, the
insurer will cover the transport cost up to the following amount in case the
insured person has not taken part in the terrorism:

1000 000 HUF 1000 000 HUF 1000 000 HUF

89. The insurer will cover the transport cost over the limit of medical and
hospital expenses.

Transport for the remains to home
Q0. If the insured person dies abroad the 24/7 Travel Assistance Helpline must
be notified.

91. The insurer or its assistance partner will arrange transport for the remains to
Hungary.

The following documents must be provided by the insured person’s family as
soon as possible to enable the insurer to arrange transport:

— the birth certificate of the insured person,

- the cemetery’s statement of acceptance.

92. The insurer will pay the cost of transport for the remains to home and the
cost of cremation incurred abroad. If the costs of transport and cremation have
not been discussed with the insurer or its assistance partner beforehand, only
reasonable costs will be paid.

93.If the insured person dies abroad as a result of chronic disease, the insurer
will cover the transport cost for the remains up to the following amount if the
insured person'’s journey has been permitted in writing by his/her treating
doctor before departure, and the chronic disease has not required hospital and
ambulant treatment (excluding control check-ups) in the last 12 months:

1000 000 HUF 1000 000 HUF 1000 000 HUF

94. If the insured person dies abroad as a result of terrorism the insurer will
cover transport cost for the remains up to the following amount, in case the
insured person has not taken part in the terrorism:



1000 000 HUF 1000 000 HUF 1000 000 HUF

95. The insurer will cover the cost of transport for the remains to home over the
limit of medical and hospital expenses.

Daily hospital benefit

96. If the insured person becomes sick, has injured or has an accident abroad
during the period of insurance and therefore requires hospital treatment
abroad for at least 1 night during the period of insurance, the insurer will pay
the following amount per night from the first night of the hospital treatment to
the last night, but up to 15 nights:

5000 HUF 5000 HUF 5000 HUF

If the insured person has a valid European Health Insurance Card, and it covers
the medical expenses, the insurer will pay the following amount instead of the
above service from the first night of the hospital treatment to the last night, but
up to 15 nights:

10 000 HUF 20 000 HUF 30000 HUF

The insurer has to be provided with the documents specified in the general
terms and conditions (41th point) in addition to the hospital final report to
substantiate the claim.

Funeral expenses

97.If the insured person dies abroad during the period of insurance, the insurer
will cover funeral expenses incurred abroad or in Hungary up to the following
amount:

100 000 HUF 300 000 HUF 500 000 HUF

Exclusions

98. The health insurance will not provide cover in the following cases:

a) The cost of any service which is not related to acute sickness or an accident;

b) If the insured person’s chronic disease becomes acute during the period of
insurance, if it has required hospital or ambulant treatment (excluding
control check-ups) in the last 12 months before the period of insurance;

¢) The cost of any medical treatment which for the insured person travels to
abroad, in addition the cost of rehabilitation, sanatorium treatment, spa
treatment and home care;

d) The cost of medication which is required as a result of pre-existing medical
condition, or which is not prescribed by doctor;

e) Physiotherapy, balneotherapy, psychotherapy, and acupuncture
treatments;

f) Any treatment related to pregnancy if it is planned or can be planned in
advance, in addition the cost of abortion, furthermore any treatment
related to high-risk pregnancy;

g) Any treatment received by the insured person or any direct relative; Direct
relative means spouses, parents and children whether by blood, adoption,
or marriage, grandparents, siblings, direct relative’s spouses, spouse’s direct
relatives, siblings’ spouse.



h) General medical, control and routine check-ups, and preventive vaccine;

i) Any provision of false limbs, hearing aids, and any other medical aids;

j) Any provision of dentures, dental prosthesises, bridges or crowns, and any
dental treatment related to dental plagque removal, or for cosmetic
dentistry;

k) Any treatment related to venereal diseases and acquired immunity
deficiency disease (AIDS) and for their consequences;

) Any treatment is required due to being under the influence of alcohol or
drugs, or any treatment for related symptoms;

m) Suicide or suicide attempt;

n) Any sickness or accident caused deliberately by the insured person to
himself/herself, or related to criminal act deliberately committed by the
insured person;

o) Medical and hospital expenses resulting from terrorism if the insured
person has been in the area restricted by the authorities;

p) The cost of post-treatment (including travel expenses) which is required as a
result of a surgery had abroad during the period of insurance;

) Any treatment provided by person having no medical degree.

Cover medical expenses

99. Regarding health insurance services the insurer will cover expenses over
100 000 HUF only if notice has been given to the 24/7 Travel Assistance
Helpline as soon as possible, depending on the insured person’s condition, but
within 72 hours in case of insurance event excepting expenses resulting from
life-threatening condition.

If the insured person is unable to report claim as a result of insurance event,
and itis confirmed by medical documents, the insurer will cover the expenses
occurred.

The insurer will not responsible for health insurance services if the insured
person fails to notify the 24/7 Travel Assistance Helpline as soon as possible
according to the circumstances of the insurance event, therefore important
circumstances regarding the insurer’s obligation cannot be unravelled.

100. The insurance covers the average and justified medical and hospital
expenses resulting from medical emergency, taking into consideration the valid
medical fares applying in the country.

How to make a claim

101. Regarding health insurance the insurance event must be reported to the
24/7 Travel Assistance Helpline as soon as possible, depending on the insured
person’s condition, but within 72 hours.

The insurer will not responsible for health insurance services if the insured
person fails to notify the 24/7 Travel Assistance Helpline as soon as possible
according to the circumstances of the insurance event, therefore important
circumstances regarding the insurer’s obligation cannot be unravelled.

If the insured person fails to notify the 24/7 Travel Assistance Helpline therefore
important circumstances regarding the insurer’s obligation cannot be
unravelled, the insurer will cover expenses up to 100 000 HUF excepting
expenses resulting from life-threatening condition.

The insurance event can be reported to the 24/7 Travel Assistance Helpline by
any person, especially the insured person’s doctor or relative.

The original invoice for medical treatment
102. The foreign hospital or doctor can submit the original invoice for medical

treatment
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a) directly to the insurer. In this case the invoice for medical treatment should
be posted to the following address:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztdly
1387 Budapest, Pf. 11
The insurer will pay the amount of the invoice on MNB exchange rate within
15 days of receiving all necessary documentation.

b) directly to the insurer’s foreign assistance partner. In this case the insurer’s
assistance partner will pay the invoice regarding the medical treatment
monitored by them.

103. The invoice or other certificate must contain:

— the name of the treated person,

— the name of the disease,

— the diagnose (with BNO code number),

- the details of medical treatments (including the dates and the cost of the
treatments), and

- in case of dental treatment the details of treatments received.

Documents must be provided

104. To substantiate the claim the following documents have to be submitted to

the insurer in addition to documents defined in the general terms and

conditions (41th point):

a) the medical documentation certifying emergency treatment,

b) in case of accident the report issued by the competent authority or other
certificate regarding the circumstances of the accident,

c) the original invoice for medical treatment, medication, transfer, rescue ser-
vice.

d) if transport cost is incurred the certificate regarding the original ticket
cannot be redeemed or amended.

105. If the insured person has paid the medical and hospital expenses incurred
abroad, the insurer will pay the insured person according to the invoice
provided by him/her on MNB exchange rate within 15 days of receiving all
necessary documentation.

106. If the insured person has paid the medical and hospital expenses incurred
abroad, the claim must be reported in writing to the insurer within 5 working
days after his/her return to Hungary. The claim is accepted by any unit of the
insurer. The insurer will pay the insured person within 15 days of receiving all
necessary documents.

The insured person’s obligation to give information

107. If insurance events occurs, the insured person must report it to the 24/7
Allianz Travel Assistance Helpline as soon as possible, furthermore must give
any information asks for to support the claim and help the insurer if it need to
deal with it.

The insurer will not responsible for health insurance services if the insured
person or the signatory do not co-operate in relation to providing information
required and therefore important circumstances regarding the insurer’s
obligation cannot be ravelled.
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Release from the obligation of professional secrecy

108. When the insured person enters into a contract with the insurer he/she

undertakes to provide statement if necessary for the insurer declaring

a) he/she will release the treating doctor from the obligation of medical
professional secrecy against the insurer or its assistance partner, and
authorise the treating doctor to inform the insurer or its assistance partner
regarding the treatment received to support his/her claim;

b) he/she agrees that the insurer is entitled to obtain information regarding
pre-existing medical conditions from his/her treating doctor or hospital.

Budapest, 8th December 2017
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